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TAIGAWISE

Olemme kokenut ja hyvin verkostoitunut yritysvastuun
asiantuntijayritys.

Missiomme on tehda vastuullisuuden johtamisesta
mahdollisimman mutkatonta ja kannattavaa.

Asiantuntijoillamme on kymmenien vuosien kokemus
vastuullisesta ja eettisestd liiketoiminnasta, ympdristo- ja
vastuullisuusjohtamisesta sekd kansainvdlisen tason
viestinndstd. Palvelemme suomeksi ja englanniksi.
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Kysy meilta seuraavia
palveluja:

Kestdavyysraportointi ja vastuullisuusviestinta

Kaksoisolennaisuusarvionnit

Vapaaehtoinen kestdvyysraportointi (VSME)
Kestdvyysraportoinnin (CSRD/ESRS) tukiklinikat
Sidosryhmadialogi (kyselyt ja haastattelut)
Vastuullisuusviestinndn konseptit

limasto ja luonto

e Hiilijalanjdlkilaskenta
e Siirtymdsuunnitelmat ja padstévahennyspolut
e Luontojalanjdlkisparraukset

Sosiaalinen vastuu ja ihmisoikeudet

e Kartoitukset ja valmennukset, esim.
o  Sosiaalinen vastuu ja ihmisoikeudet
o Inklusiivisuus ja moninaisuus tydyhteison /
asiakkaan ndkékulmasta

Vastuullisuusjohtaminen

Vastuullisuusohjelmat, -tavoitteet ja mittarointi
Eettiset periaatteet ja toimintaohjeet (Code of
Conduct, Supplier Code of Conduct)
Toimitusketjun Due Diligence

Kestdvan kehityksen tavoitteet (SDGs)

Muvut palvelumme

Sustainable Travel Finland -valmennukset
Kestavan matkailun kehittamis- ja
koulutuspalvelut
Interim-vastuullisuusasiantuntijapalvelu
Henkilokohtainen ESG-sparraus
Selvitykset ja kartoitukset eri aloille

e T



”Kestdva matkailu on matkailua, joka huomioi nykyiset ja
tulevat taloudelliset, sosiaaliset ja ympadaristolliset
vaikutukset.

Kestavassa matkailussa huomioidaan yhtalaisesti
matkailijoiden, matkailuyritysten, matkailukohteiden,
ympdriston ja paikallisvdeston tarpeet.” (UNWTO)



Taloudellinen kestavyys

*  Matkailusta muodostuvan tulon jadminen alueelle paikallisten
yhteisdjen ja yksildiden hyvdksi

*  Paikallisten tyollistdminen

*  Matkailuteollisuuden integroituminen paikallisyhteis66n, jotta
hyoty jakautuu alueelle

* Kestdavien investointien toteuttaminen (hiilijalanjdalki ym.) ja
yritystoiminnan pitkdjanteisyys

*  Yritystoiminnan ldpindkyvyys

https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-
TAIGAWISE matkailu/kestavan-matkailun-periaatteet 5
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Matkailuvienti, milj. €

3 842

MATKAILUN OSUUS PALVELUVIENNISTA

Heljan neljanneksen liukuva summa

2024 Q4
Matkailuvienti sis. Matkailun %-osuus
Henkilokulj.. milj. € palveluviennista
5 490 10

Matkailun %-osuus
palveluviennista sis. Henkilgkulj.

14

Lahde: Visit Finland 2025



https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-vaikuttavuus

Ekologinen kestavyys

+ Jatteiden Igjittelu, kierrdtys ja jatemdadrdn todennettava vahentdminen
* Energian kulutuksen vahentdminen (sdhko, Idmpo)

* Fossiilisten polttoaineiden kdytén vahentdminen

* Vedenkulutuksen todennettava vahentdminen

* Palveluiden tuottaminen ympdristéystavdllisesti, jattamatta jalkia
ympdristé6n ja kuluttamatta luontoa
* Vaikuttaminen luonnon monimuotoisuuden sdilymiseen

* Ympdristojdarjestelmdn kayttoonotto yrityksissa

* Henkilokunnan kouluttaminen ympdristétietoiseksi
* Ruokahavikin vahentdminen ja hyédyntdminen

* Luomu- ja kasvisruoan kdyton lisGdminen

* Ympdristoystdavdllisten puhdistusaineiden kdytt6

* Kiertotalouden kdytdntsjen omaksuminen

* llmastonmuutoksen hillintd / hiilijalanjalkilaskurin kdytt6

* Viestintd ja asiakkaan ndkokulma

https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-
TAIGAWISE matkailu/kestavan-matkailun-periaatteet 7
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ILMASTO

limaston lampeneminen lisaa Case
turbulenssia lentomatkaoilla

Lentomatkat Atlantin yli ovat viime vuosikymmenind olleet
aiempaa kuoppaisempia. Tuoreen tutkimuksen mukaan syynd
turbulenssin lisaantymiseen on ilmaston [ampeneminen.

Tieteen Kuvalehti. 2022

Santa feels the heat as Lapland buckles
in Finland's record-breaking heatwave

25 July 2025 Share «5  Save []

Erika Benke
BAC aniem

ULKOMAAT

Eurooppa kuumenee
huolestuttavasti: Valimeri kuuma
piste, metsapalot uhkana
Pohjoismaille

Maastopaloja oli Euroopassa huhtikuussa jo lahes kaksinkertainen
maara verrattuna niiden keskimaardan samaan aikaan vuodesta.

Ilta-Sanomat, 2024

TAIGAWISE 8


https://tieku.fi/ilmasto/ilmaston-lampeneminen-lisaa-turbulenssia-lentomatkoilla
https://www.is.fi/ulkomaat/art-2000010642033.html
https://www.is.fi/ulkomaat/art-2000010642033.html
https://www.is.fi/ulkomaat/art-2000010642033.html
https://www.bbc.com/news/articles/cn0ql98x1nvo

Elémys- ja ohjelmapalveluihin liittyvié B
ilmastonmuutoksen vaikutuksia ‘

®*  Lumipeitteen vdheneminen, talven tulon viivéstyminen ja
lumitilanteen epdvarmuus

*  Matkailvinfrastruktuurin ylldpidon kustannusten nousu (esim.
talvella lumetus, kesdlld kiinteistdjen viilennys)

LIKKUVA

*  llmaston ldmpenemisen aiheuttamat, matkailijoihin kohdistuvat ‘ }f b ASIKKALA
turvallisuus- ja terveysuhat (esim. uimavesien laadun - k
heikkeneminen, punkkien valittamat taudit, helle, myrskytuhot)

llImastonmuutoksen hillitsemisen lisdksi tarvitaan myés suunnitelma
ilmastonmuutokseen sopeutumisesta.

TAIGAWISE Lahde ja lukusuositus: Visit Finland: Kestdvan matkailun tila 2024 9 Majakkapaviljonki, Kanavalahden venesatama



https://www.visitfinland.fi/49d9fd/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2025/kestavan-matkailun-tila-2024.pdf
https://www.visitfinland.fi/49d9fd/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2025/kestavan-matkailun-tila-2024.pdf

Sosiokulttuurinen kestavyys

° Matkailun vaikutukset ihmisiin

O

O

O

O

Oma tydévoima
Arvoketjun tyontekijat
Paikallisyhteisét
Asiakkaat

*  Kulttuvriin liittyvien asioiden, kuten kielten ja murteiden,
perinteiden ja tapojen sdilyttdminen

TAIGAWISE
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YLE 8.12.2023

Matkailu

Turistit ilmestyivat taas Raasakan
perheen pihaan Rovaniemellad - edes
kettinki pihatiellad ja tukku
kieltokyltteja eivat tepsi

Joulupukin kotikaupunki Rovaniemi on helisemassa kasvavien
turistimaarien kanssa. Vuosi vuodelta vilkastuva talvisesonki nakyy
jo kaupunkilaisten arjessa.

Asukkaiden mitta tayttyi revontuliralliin
Rovaniemen kylissa - royhkedksi
kayneet ohjelmapalveluyritykset jatta-
vat jdlkeensa 13japadin roskaa ja menete-
tyt younet

Useat safariyritykset kayttavit Vikajarven ja Misin kylien laavupaikkoja
luvatta. Rovaniemen kaupungin ja Visit Rovaniemen mukaan kyse on
uusista, villeistd toimijoista, jotka eivat tunne alan pelisdantoja.

Lapin Kansa 27.3.2024

Matkailu YLE 4.9.2024

Rovaniemeliiset marssivat matkailun
kasvua vastaan: "Kaupunki kuolee
turismin alta”, sanoo poismuuttoa
harkitseva

Lahes satahenkinen kulkue vastusti asuintaloissa tapahtuvaa
majoitustoimintaa keskiviikkona Rovaniemelld. Asia puhututti
my0s kaupungin jarjestamassa keskustelutilaisuudessa.

Lilkenne

Turistien bussikuljetuksissa paljastui
vakavia turvallisuusongelmia poliisin

valvonnassa CaSe

LAURA KANGAS

31.13:29
° Huuntele juttu 1:05

Lapin poliisi laysi vakavia puutteita turistien linja-autokuljetuksissa
valvonnassaan joulukuussa

Poliisi tarkasti sata turistien linja-autokuljetusta ja ldhes puolet
kuljetuksista sai seuraamuksen. Kuljetuksista noin puolet oli kotimaisia ja
puolet ulkomaisia.

Poliisin mukaan vakavimmat puutteet liittyivat sijhen, ettd kuljettajien
viikkolepo ei ollut riittava ja ajopiirturia ei kdytetty cikein.

Tarkastuksessa huomattiin esimerkiksi kuljetus, jossa kuljettajalla cli
menossa jo viidestoista ajopaivd putkeen ilman viikkolepoa. Kuljettaja
maarattiin valittomasti vilkkolevolle ja lilkenteen harjoittaja madrattiin
hankkimaan uusi kuljettaja matkalle,

YLE Uutiset 3.1.2025



https://yle.fi/a/74-20063567
https://yle.fi/a/74-20134763

Matkailu
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https://yle.fi/a/74-20175637

@ Sosiokulttuurinen kestavyys

Paikallisen kulttuurin kunnioittaminen ja aitous kulttuurin hyodyntdmisessa

Hyvinvointia ympdaréivdlle yhteisolle; osallistaminen ja vuorovaikutus e = x‘
paikallisten kanssa fAALLALEW

Paikallisyhteisén kunnioittaminen ja arvostaminen

Paikallisen tyévoiman palkkaaminen ja tydntekijoiden oikeuksien
huomioiminen

L&hiruoan suosiminen
Paikallisten tuotteiden ja palveluiden suosiminen
Paikallisuuden ja paikalliskulttuurin ndkyminen viestinndssa

Paikallisten elementtien hyédyntdminen matkailutuotteissa

Lottamuseo, Tuusula

Viestintd ja asiakkaan ndkokulma: yritys viestii asiakkaille vastuullisuudesta
ja pyrkii ngin saamaan heiddt toimimaan vastuullisemmin.

Sidosryhmdyhteisty6hon ja yhteistyokumppanien valinta

Yhdenvertaisuus, tasa-arvoisuus, esteettomyys ja inklusiivisuus (henkilsto
ja asiakkaat)

TAIGAWISE https:/iwww visitfinland filiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen- 15
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https://lottasvard.fi/lottamuseo/

@ E |ﬁva pe I"i n'|'3 P ?’
Yhteinen

polky
4

* Esim.
O erijuhlapyhdt ja niiden viettdmisen tavat

O perinneruoat
O tanssit
O pelitja leikit

O luontoon liittyva tietotaito

* Kulttuuriperinnén vaaliminen on yksi osoitus vastuullisesta toiminnasta
* Eldva perint6 eldd ja muuntuu ajassa

* Kulttuurinen kestdvyys ilmenee mm. paikallisen perinteen aitona esittdmisend

Ldahde ja lukuvinkki: Museovirasto & Visit Finland 2021.
Yhteinen polku. Opas elévdn perinndn vastuulliseen matkailulliseen tuotteistamiseen

TAIGAWISE


https://www.businessfinland.fi/494bf8/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/yhteinen-polku--opas-elavan-perinnon-vastuulliseen-matkailulliseen-tuotteistamiseen-2021.pdf#:~:text=T%C3%A4m%C3%A4%20opas%20on%20syntynyt%20Visit%20Finlandin%20ja%20Museoviraston,tarkoituksena%20on%20tukea%20el%C3%A4v%C3%A4n%20perinn%C3%B6n%20vastuullista%20k%C3%A4ytt%C3%B6%C3%A4%20matkailussa.
https://www.businessfinland.fi/494bf8/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/yhteinen-polku--opas-elavan-perinnon-vastuulliseen-matkailulliseen-tuotteistamiseen-2021.pdf#:~:text=T%C3%A4m%C3%A4%20opas%20on%20syntynyt%20Visit%20Finlandin%20ja%20Museoviraston,tarkoituksena%20on%20tukea%20el%C3%A4v%C3%A4n%20perinn%C3%B6n%20vastuullista%20k%C3%A4ytt%C3%B6%C3%A4%20matkailussa.
https://www.businessfinland.fi/494bf8/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/yhteinen-polku--opas-elavan-perinnon-vastuulliseen-matkailulliseen-tuotteistamiseen-2021.pdf#:~:text=T%C3%A4m%C3%A4%20opas%20on%20syntynyt%20Visit%20Finlandin%20ja%20Museoviraston,tarkoituksena%20on%20tukea%20el%C3%A4v%C3%A4n%20perinn%C3%B6n%20vastuullista%20k%C3%A4ytt%C3%B6%C3%A4%20matkailussa.

#tvanhanraumankummituskierros ~ #kummituskierros  #kummituskavely
ILMOITTAUDU

Vanhan Rauman kummituskierros Case

#ennakkoilmoittautuminen 8B 18€

Tapahtuman ajat
@ pe 21. maaliskuuta 2025 kio 19:30 - 20:45
@ to 17. huhtikuuta 2025 klo 20:00 - 21:15

@ to 8. toukokuuta 2025 kio 19:45 - 21:00

Q Pyhin Kolminaisuuden kirkon rauniot, Vanha
Rauma ©

saana@sandria.fi

R, +358443282113

Kuva: Jussi Hietikko

A Kotisivut
Missa sijaitsee Vanhan Rauman riivatuin katu? Kuka kapuaa taidemuseon
narisevia portaita sulkemisajan jalkeen? Minka rakennuksen kivirapulla istuu F Facebook-sivu
iltaisin utuinen hahmo, ja miksi Pyhan Ristin kirkon kellot soivat omituisiin
aikoihin? Instagram-tili
Selvitd ndma ja monet muut Unesco-kohteen synkat salaisuudet Vanhan
Rauman kummituskierroksella - jos uskallat. Nykyisten ja entisten
raumalaisten aitoihin kokemuksiin perustuva kummituskavely jattaa jokaisen Jarjestijé
osallistuian kvimzksi N AT oo it totn

https://tapahtumat.rauma.fi/fi-Fl/page/66670743c383c6256719b393/vanhan-
rauman-kummituskierros
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Mika ja kenelle?

®* Kestavan matkailun kehittamispolku ja tydkalupakki kaikille
Suomessa sijaitseville matkailuyrityksille ja destinaatioille,
jotka palvelevat tai haluavat tulevaisuudessa palvella
kansainvalisia matkailijoita.

®* STF-ohjelman lapikayneille, kriteerit tayttaville yrityksille ja
destinaatiolle myonnetaan Sustainable Travel Finland -
merkki, jolla viestitaan kansainvalisille matkailijoille
kestdvasta toiminnasta.

®* STF-ohjelma on maksuton, mutta siihen vaadittava
vastuullisuussertifikaatti maksullinen.

SUSTAINABLE

TRAVEL
FINLAND”

@ Visit Finland
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Miksi mukaan STF-ohjelmaan?

® kasvattaa kestavan matkailun ymmarrysta organisaatiossa

®* antaa tukea niiden vastuullisuuden osa-alueiden kehittamiseen,
joita sertifikaatti ei (mahdollisesti) kata

® parantaa matkailuyrityksen /destinaation nakyvyytta
kansainvalisesti Visit Finlandin eri kanavien ansiosta

®* antaa esimerkkeja hyvista kdaytannoista

"Erityisesti ohjelmalla on ollut suoria vaikutuksia yrityksille
kestavyyden eri ulottuvuuksien ymmartamisessa, kestavan matkailun
mittaamisen edistamisessa seka matkailuliiketoiminnan osaamisen
vahvistumisessa.” str-ohielman arviointi 11/2024, 4FRONT Oy

@ Visit Finland 2


https://www.visitfinland.fi/4aeadc/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2024/stf-ohjelman-vaikuttavuusarviointi-2024.pdf
https://www.visitfinland.fi/4aeadc/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2024/stf-ohjelman-vaikuttavuusarviointi-2024.pdf
https://www.visitfinland.fi/4aeadc/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2024/stf-ohjelman-vaikuttavuusarviointi-2024.pdf
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. Tavel " STFHub

@ Visit Finland

sSustainable Travel Finland

Tervetuloa Sustainable Travel Finland (STF) -ohjelmaan ja rakentamaan kestavan matkailun Suomea! STF-ohjelma on kaikille matkailuyrityksille ja -alueille avoin, ilmainen
kestévdn matkailun kehittdmisohjelma, jonka avulla STF-merkki saavutetaan. STF Hub on digitaalinen palvelu, jolla todennat STF-polun askeleita ja haet STF-merkkia. STF
Hubista loydéat seka tietoa kestavasta matkailusta ettad STF-ohjelman tarjoamat tyékalut. Paaset mukaan STF-ohjelmaan kirjautumalla STF Hubiin.

Matkailualan hiilijalanjalkilaskuri on muuttanut! Hiilikuri on olennainen osa STF-ohjelmaa ja on nyt STF Hubissa. Paaset kayttamaan Hiilikuria kirjautumalla STF Hubiin. Hiilikuri
tarjoaa STF Hubissa samat ominaisuudet kuin aiemminkin. Hiilikurin vanha www-osoite ei enaa ole kéytossa.

Tunnistaudu palveluun

Kirjaudu STF Hubiin

Tunnistaudu paakayttajana

Suositellut selaimet Microsoft Edge ja Google Chrome.
Etko ole viela STF Hubin kayttaja?
Kirjautuaksesi STF Hubiin tulee sinun ensin [} luoda BF-tunnus, joka on Business Finlandin verkkopalveluiden yhteinen kéyttdjdtunnus. Aloita BF-tunnuksen luominen

klikkaamalla yll& olevaa Kirjaudu STF Hubiin -painiketta ja kirjautumalla STF Hubiin ensimmaiselld kerralla suomi.fi-tunnistuspalvelun kautta. Liitd BF-tunnukseesi sen yrityksen
Y-tunnus, jonka profiilia haluat STF Hubissa kayttaa. BF-tunnukseen voi liittda useita Y-tunnuksia.

SUSTAINABLE
TRAVEL
R M)



STF Hub

* STF-merkki haetaan ja uusitaan STF Hubissa
* STF Hub sisaltaa

7 askeleen polun, ja jokaisella askeleella on tehtdvia
Itsearvioinnin

Indikaattorien seurantalomakkeen

Hiilikurin

Ohjeet/usein kysytyt kysymykset

Tyodkaluja sertifikaatin valintaan
Kehittamissuunnitelman mallipohjan

Kestavan matkailun oppaan

* Kun tehtavat on tehty, kayttaja voi hakea STF-
merkkia

@ Visit Finland . TRAVEL oL
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STF-polku

Sitoutuminen ja alkuvalmistelut
Osaamisen kasvattaminen
Sertifiointi

Mittaaminen
Vastuullisuusviestinta

Kehittamissuunnitelman palauttaminen

S S S

STF-merkin hakeminen

) )

Y,

@ Visit Finland . TRAVEL L

STF Hubissa kuljet 7 askeleen STF-polun, josta muodostuu STF-merkin
hakemus

Askeleet koostuvat tehtavista
Tehtavia on eri maara eri askeleilla

Tarkea osa on kehittamissuunnitelma: se kulkee mukana koko STF-polun.
Kirjoittaminen aloitetaan askeleella 1, suunnitelmaa taydennetaan
tehtadvia tehdessa ja se palautetaan askeleella 6

Kun kaikki pakolliset tehtavat joka askeleella on tehty, voi STF-merkkia
hakea

Polun kulkemiseen ja tehtdvien tekemiseen tarvittava aika vaihtelee:

— Yritys, jossa on kestavyystyota tehty jo pitkdan ja tydo on dokumentoitu,
voi tayttaa STF-hakemuksen pdivassa tai parissa

Yritykselld, joka vasta lahtee kehittamaan toimintaa kestavampaan
suuntaan, voi aikaa kulua kuukausista vuosiin, riippuen resursoinnista.
Varsinainen vastuullisuustyd tehddan STF Hubin ulkopuolella. Eniten
aikaa kuluu usein dokumentointiin; sertifikaatin hakemiseen ja
kehittamissuunnitelman laatimiseen.



STF-polun askeleet 3 ja 6:

sertifiointi ja kehittamissuunnitelma

Koko STF-polun kaikki askeleet ja tehtavat loydat
STF Hubista

AAAAAAAAAA
TRAVEL



Sertifiointi

* Askel 3 STF-polulla on sertifiointi, eli yksi STF-merkin kriteeri on kolmannen
osapuolen auditoima sertifikaatti.

* STF-merkki ei on sateenvarjomerkki ja kokoaa alleen Suomessa eniten kaytetyt
matkailualle sopivat sertifikaatit.

* STF Hubissa on sertifikaattityokalu, joka tekee soveltuvien sertifikaattien rajauksen
toimialan pohjalta.

* Eri sertifikaattien vaatimukset ja toimenpiteet kattavat vaihtelevasti STF-merkin
edellyttamat osa-alueet. Sertifikaatin valinta siis vaikuttaa STF-merkin saamisen
edellyttdamaan tydbmaaraan.

* STF-merkki on maksuton, mutta sertifikaatti maksullinen.

* STF-merkki mydnnetdan aina sertifikaatin voimassaolon mukaan (max. 2 vuotta).

. . SUSTAIMABLE
@ Visit Finland " TRAVEL )



Mita hyotya sertifioinnista on
yritykselle?

* Se systematisoi toimintaa ja prosesseja, ja tuo liikketoiminnan kehittdmiseen
konkreettiset raamit, ryhtia ja tehokkuutta.

* Se tekee vastuullisuustyon nakyvdaksi ja vaikuttaa yritysmielikuvaan.
* Setuo kauppada, joka muuten voisi jaddd saamatta.

» Sertifiointiprosessi kehittdd myoés tuotesuunnittelua, johtamista ja
markkinointia.

* Moni vastuullisuusohjelma auttaa I6ytdmdadn oman yrityksen kannalta
keskeisimmat kehittdmiskohteet ja tekemddn panostuksia niihin.

* Tehdyt toimenpiteet alentavat usein ajan myotd kustannuksia (esim. vesi, sdhka,
jate).

* Monet sertifikaatin hallinnoijat tarjoavat ohjelmassa mukana oleville
monipuolista koulutusta esimerkiksi webinaareina tai online-alustalla olevan
materiaalin avulla.

* Osa vastuullisuusohjelmista antaa kéytannon tydkaluja ja jopa valmista
materiaalia my6s viestintdadn.

» Sertifioidun yrityksen ndkyvyys ja loydettdvyys verkossa paranevat sertifikaatin
hallinnoijan tekemien markkinointitoimenpiteiden myota.

L&hde Visit Finland: Kest&vén matkailun opas (STF Hub)

TAIGAWISE



@ STF-yhteensopivat sertifikaatit

Biosphere
BlueFlag
BREEAM

ECEAT Suomen
Luomumatkailyhdistys

EGLA Corporate Certificate
Ekokompassi

EMAS

EU Ecolabel

Forum Anders Reisen

GEO Golf

Good Travel Seal

Green Activities
GreenGlobe

Green Key

HI-Quality and Sustainability
ISO14001

ISO20121

Joutsenmerkki
Kansallispuisto

Kirkon ympdristodiplomi
LEED

Roopesatama

TourCert

Travelife for Accommodation
Travelife for Tour Operators
WWEF Green Office

TAIGAWISE
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Sertifikaatin valintaan liittyvia
kysymyksia

Travelife =7

v

@ /4
‘KDMPASSI

* Millad matkailun toimialalla yrityksesi on?

w

* Tavoite: Mitd haluat sertifikaatilta? E‘
* Mitd kestdvyyden osa-alueita sertifikaatti kattaa, ja kuinka paljon synergiaetuja EU\\}E‘
saat sertifikaatista STF-polulle? GOOD Feolabel
TRAVELSEAL B S Ea T

* Mitd saat ohjelmamaksulla ja mista kokonaisuus koostuu?
* Millg kielellg haluat toimia ja millaiseen yhteis66n kuulua?
* Minka sertifikaatin asiakkaasi tuntevat? m

ACTIVITIES Green Key

g - o

Vinkki: Kestdvdn matkailun oppaan kohdasta 4.5 (Kestavan matkailun ‘o f(
ser’rifioinfeja,jdrjesfelmiijja ohjelmia) I6ydat kattavan sertifikaattien vertailu- B ECEAT —
Excelin. BIOSPHERE Suomi

X ] \

WWF

TAIGAWISE 29 |



Esimerkkejd elamys- ja ohjelmapalveluyrityksille
soveltuvista STF-yhteensopivista sertifikaateista

Kaikkien sertifikaattien kattavat tiedot |16ytyvat STF Hubista.



Good Travel Seal

£ Y\ TRAVELSEAI
KUKA?
- hadllinnoija Green Destinations Foundation, Alankomaat

KENELLE?
- kaikki matkailun toimialat, lisdksi soveltuu kaikille toimialoille, jotka liittyvat matkailuun
palvelujen kautta, kuten kuljetus-, jate-, elintarvike-, vesi-, kulttuuri-sekd luonto- ja
virkistyspalvelut

MITA JAMITEN?
- tyoskentely online-alustalla
- teemat Food & Products, Accessibility, Pollution & Noise, Social Wellbeing, Energy &
Climate, Nature, Good Employment, Waste, Culture, Health & Safety, Water,
Management & Information
- Sertifikaattia haettaessa sertifikaatin hakija vastaa vapaamuotoisesti Good Travel
Sealin verkkoalustalla 60-70 kriteeriin.

LISATIEDOT

- https://www.greendestinations.org/home/what-we-do/solutions-for-
businesses/good-travel-seal/

- info@greendestinations.fi
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Taustalla GoG

Vaikuttaa GOING GREEN OY
vhteiskunnallinen

yritys

Green Key, Blue Flag ja Green Activities -
ohjelmia hallinnoi Going Green Oy.

Sen omistaa kokonaisuudessaan
Ymparistokasvatusjarjesto FEE Suomi ry,
joka on ymparistokasvatuksen
edistamiseen, kehittamiseen ja tukemiseen
erikoistunut voittoa tavoittelematon

jarjesto.
I-vl-mils“’ I

KUNNALLINEN

gl

Vastuuna yhteinen hyvd!

GREEN KEY
GREEN ACTIVITIES
BLUE FLAG
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Selkea hakuprosessi

* Hakijoiden omasta materiaalipankista 16ydat
kaikki lomakkeet ja ohjeet hakemuksen
tekemiseen

* Tarjoamme osallistujille henkil&kohtaista ACTIVITIES
tukea ja neuvontaa koko hakuprosessin ajan Green Key

SERTIFIOINTI

TUOMARISTO

AUDITOINTI Sertifikaatti on
Mydntamisesti voimassa 1 vuoden
paatetaan

kokouksessa

HAKEMUS

Tehdaan paikan paalla
ja kestaa
n.3t

ILMOITTAUTUMINEN

Hakemuksen teko
kestaa keskimaarin
1-2 kk

Lomakkeen taytto
n. 10 min




P i
£
o

Green Key

OHJELMAN ESITTELY

Green Key

19.3.2025

. (4\:
~



Green Key

* Maailman johtava matkailualan
vastuullisuusohjelma ja -sertifikaatti

* Perustettu 1994

» Kehitetty majoitusalan tarpeisiin,
laajennettu myos muille
matkailuyrityksille sopivaksi

* Tuo yrityksen tekeman vastuullisuustyon
nakyvaksi ja luo luottamusta

GREEN KEY -SERTIFIOITUJA
KOHTEITAON JO YLI 7500
YHTEENSA 80 ERI MAASSA

SUOMESSAYLI 200
KOHDETTA




5 kohdetyyppia

HOTELLIT &
HOSTELLIT

Majoitusliikkeet,
joissa on
16>huonetta:
hotellit, hostellit,
B&B:t, majatalot,
huoneistohotellit

Sopli niin suurille kuin pienillekin

PIENET
MAJOITUSLIIKKEET

Majoitusliikkeet,
joissaon 1-15
huonetta: hotellit,
hostellit, B&B:t,
majatalot,
huoneistohotellit

LEIRINTAALUEET &
MOKKIKYLAT

Leirintdalueet ja
mokkikylat, joissa
vuokrataan
telttapaikkoja,
vaunupaikkoja
ja/tai eri tasoisia
mokkeja

RAVINTOLAT &
KAHVILAT

Ravintolat ja
kahvilat, jotka
toimivat
kiintedssa
toimipisteessa tai
myyntipaikassa

KAYNTIKOHTEET

Museot,
huvipuistot,
nahtavyydet ja
vastaavat
kayntikohteet

n
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Green Key tukee
vastuullisuustyotasi

— LAJIKIRJO O
MAAPALLOMM

e RIKKAU >
LUPA MAISTELE -
RAKASTUA 7 .
LUMEEN MAKUIA
RAUHASSA

PMR‘.»

SOSIAALINEN MEDIA
#greenkey #greenkeyfinland

@greenkeyfinland
@greenkeyint

Viestintamateriaalit
- Materiaaliportaali

Uutiskirjeet
« Parhaita kaytantoja

Koulutukset ja teematilaisuudet
« osallistujille maksuttomia

Viestinta
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KRITEERISTO UUDISTUU 5 | 2

._'!

Green Key -kriteeristo 45 B owswos
2022-2026

Jakautuu 13 lukuun

20000

YMPARISTO-  HENKILOSTON ~ ASIAKAS- VESI PUHTAANAPITO JATE
JOHTAMINEN OSALLISTAMINEN VIESTINTA

000

ENERGIA  ELINTARVIKKEET SISATILAT VIHERALUEET

OCOe

YHTEISKUNTAV VIRKISTYS- HANKINNAT
ASTUU PALVELUT




PAKOLLISET
PERUSKRITEERIT

* Kaikkien taytyttava jo
ensimmaisena hakuvuonna

* Maara vaihtelee eri
yritystyypeissa

VALINNAISET
PISTEKRITEERIT

* Ei tayteta tai tarkasteta
ensimmaisena
hakemusvuonna

 Jatkohakemuksissa vahintaan
5 % lisaa joka vuosi

* Maara vaihtelee eri
yritystyypeissa

KOHDETYYPPI

PAKOLLISET

VALINNAISET

PERUSKRITEERIT PISTEKRITEERIT
Hotellit & hostellit 88 106
Pienet majoitusliikkeet 83 97
Leirintaalueet &
mokkikylat o1 98
Ravintolat & kahvilat 77 87
Vierailukohteet 80 91

KRITEERISTO 2022-2025:
VAADITTAVA o
PISTEKRITEERIEN MAARA

HAKEMUSVUOSI

35
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Green
Activities

OHJELMAN ESITTELY

ACTIVITIES
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Green Activities
-sertifikaatti

Soveltuu, jos:

Toiminnan painopiste ulkoaktiviteeteissa

Mikro- tai pienyritys

Ei omia asiakastiloja

Eldinaktiviteetteja

ULKOAKTIVITEETIT
PIENYRITYKSET
El ASIAKASTILOJA
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Green Activities
-kriteeristo

YMPARISTO-  HENKILOSTON ~ ASIAKAS-
JOHTAMINEN  OSALLISTAMINEN ~ VIESTINTA

@0

YHTEISKUNTA-  YMPARISTO-MATKAILU-ELAIMET
VASTUU AKTIVITEETIT

Luvut 1-4 perustuvat Green Key:n
Vierailukohteet-kriteeristoon

Luku 5 luotu yhteisty6ssa GK Suomen, GK

Estonian ja muiden asiantuntijoiden kanssa

Luku 6: Matkailueldinten hyvinvointi

«  Vetokoirat (9/2021)
«  Matkailuporot (5/2022)

MATKAILUPOROJA KOSKEVAT
KRITEERIT VALMISTUIVAT
05/2022

19.3.2025




Me olemme apunasi ja
tukenasi, ota rohkeasti
vhteytta!
Going Green Oy

info@greenkey.fi

www.greenkey.fi

@ @ #GreenKey
@GreenKeyFinland

Heidi Heinonen, ohjelmajohtaja

Puh. 045 600 9250, heidi@greenkey.fi G G

Mari Mero, yhteyspaallikko COING GREEN OY
Puh. 050 566 8733, mari@greenkey.fi
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Kestavaa
matkailua
vuodesta 2005

Suomen luomumatkailuyhdistys
- ECEAT Suomi ry



Ekologinen,
kulttuurinen
ja sosiaalinen kestavyys

® |uonnon monimuotoisuus: luomu (jos maatila), kestdva maankaytto,
eldinten hyvinvointi

Ymparisto: energia, vesitalous, kierratys
Luomutuotteet ruokapalveluissa (minimi 6 kpl)
Kulttuuri, kulttuuriperintd, kulttuurimaisemat
Paikallistalous, osallistuminen ja osallistaminen
Ekologisesti kestavat ohjelmapalvelut
Neuvonta, tiedotus ja ymparistdkasvatus

Yleiset turvallisuus- ja laatuvaatimukset

Kestava tulevaisuus — katse eteenpain!

ECEAT Suomi ry 2025
pj Kristiina Liinaharja / tj Terhi Arell



Tienraivaajien yhdistys!

JASENINA: luomutiloja, majoitusyrityksia,
leirintaalueita, paikallismuseoita,
kurssikeskuksia, rakennusperintokohteita.

Tulonlahteet: jasenmaksut ja YM-avustus

YRITTAJAJASENEN ETUJA:

e Nakyvyys nettisivuilla: luomumatkailu.fi

e Yritysverkoston tuki osana ECEAT-perhetta
e Neuvontaa kestavyyden kehittamisessa

e Auditoinnit vuodesta 2020: tarkastuksen ohella
neuvonta- ja kannustustilanne, ratkaisukeskeisyys



ECEAT-jasenyys
edellyttaa fyysista tukikohtaa.

* Ohjelmapalveluyrityksille ei
toistaiseksi kriteereja.

Yrittajajasenten lisaksi yhteisdjasenia,
tukijasenia, henkildjasenia ja
kannatusjasenia.




LIIKEVAIHDON MUKAAN:

e Liittymismaksu:
280/390/500/610/720 €

e Jasenmaksu
2025:190/330/550/880/1100 €

- yhteisojasen (ekokylat ym.)110 €
- loppuvuoden jasenmaksu: hinta per/kk

e Auditointimaksu: 200 €+60
€/h+matkat




Lisatietoja:

Suomen luomumatkailuyhdistys
- ECEAT Suomi ry

www.luomumatkailu.fi

Toiminnanjohtaja: Terhi Arell
Puheenjohtaja: Kristiina Liinaharja



http://www.luomumatkailu.fi/

STF-kehittamissuunnitelma

Matin Matkailu Oy

* Kestavan matkailun kehittamissuunnitelma kokoaa yrityksen askeleet kestavan Matin emoyhtion i
matkailun kehittdmiseen. A Mot Malikes

Vaihda profiilia

* Se koostuu nykytila-analyysista ja toimenpidetaulukosta, joiden tulee selvasti
erottua toisistaan.

Yritystieclot

* Suosituksena on kdyttaa ja paivittaa yrityksessa jo aiemmin laadittua/sertifikaatin
edellyttdamaa suunnitelmaa tai raporttia, jos sellainen on olemassa. Vaihtoehtoisesti
voit kdyttad mallipohjaa (Word/Excel) ja sen apukysymyksia. Tarkistathan joka

tapauksessa, etta suunnitelmasta I6ytyvat kaikki STF Hubin mallipohjassa olevat osa- Kirjaudu los
alueet.
* Suunnitelman tekstin tulee olla konkretian tasolla (Miten tama tehdaan meilla?). o i:} :45? o
N |I a
* Olennaista on, etta valitset kehittamissuunnitelman muodoksi sellaisen, joka toimii : *Jr ° % * .
omassa yrityksessasi ja omalle henkilostollesi parhaiten. ﬂffao -
D M
|

r
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Kehittamissuunnitelman aloitus
(ks. mallipohja STF Hubissa)

Yrityksen nimi

Paivamadra

Vastuuhenkilo

¢ Johdanto (tarvitaan aina valitusta sertifikaatista riippumatta)
Kuvaus yrityksestd

o Missa yritys sijaitsee?

o  Millaista toimintaa yritykselld on?

o Millainen asiakaskapasiteetti yrityksellg on?

o  Millainen tyéllistdmisvaikutus ja millaisia tyosuhteita yritykselld on?

o  Mitkd ovat yrityksenne arvot?

TAIGAWISE



Hyodynna kehittamis-
suunnitelman apukysymyksia,
esim. paikallisyhteison
huomioiminen:

* Mitd paikallisia tuotteita kaytdatte ja tarjoatte talla hetkella?
* Kuinka osallistutte paikallisyhteisén toimintaan?
* Kuinka osallistatte paikallisyhteisén toimintaan?

* Kuinka huomioitte paikalliset erityispiirteet ja koulutatte henkilokuntaanne
niistd@? (mm. luonto, kulttuuri, historia, toimintatavat)

* Kuinka varmistatte, ettd yrityksen toiminta ei hdiritse paikallisia ihmisia? (melu,
valo, asiakkaiden kdytés ym.)

TAIGAWISE STF Hub / kehittlﬁmissuunnitelman apukysymykset / paikallisyhteisén huomioiminen 64



Vinkki: Kirjoita kehittamissuunnitelmaan
konkretiaa, ala markkinointitekstia.

Ei ndin:

Vastuullisuus on kirjattu yrityksemme arvoihin ja
strategiaan. Meille myodnnettiin Green Activities
-sertifikaatti kevadalla 2025. Kaikki
yhteistyokumppanimme ovat paikallisia.

Olemme omistautuneet kestdvalle matkailulle,
jossa ympdristén kunnioitus ja paikallinen
kulttuuri ovat etusijalla.

Tarjoamme ikimuistoisia luontoeldmyksia

keskelld kauneinta Savoa. Yrityksemme tuottaa melontaretkid ja

kajakkivuokrausta Kallavedelld sekd sieniretkia
yritt@jan omistamalla, xx:ssd sijaitsevalla
metsdalueella. Lisdksi tarjoamme alihankintana
metsdjoogaa.

Pyrimme... Teemme...

TAIGAWISE 65



@ Toimenpidetaulukko

Kay lapi kehittdmissuunnitelma ja itsearviointi, ja kirjaa kehitettavat asiat toimenpidetaulukkoon.
Toimenpiteita tulisi asettaa vahintdan sertifikaatin (askel 3) tositteen mukaisen voimassaolon ajaksi, koska STF-
merkin voimassaolo sidotaan aina sertifikaatin tositteeseen.

Toimenpidesuunnitelma voi olla esimerkiksi taulukko tai muu yritysténne palveleva muoto. Tarkeintd on, etta

saatte itse seurattua toimenpiteitd suunnitelman avulla.

Toimenpiteiden tulee kattaa kaikki kestavyyden ulottuvuudet: ekologinen, sosiokulttuurinen ja taloudellinen

kestavyys.

Toimenpide

Tavoite

Aikataulu

Vastuuhenkild

Budjetti

Raportointi ja
mittaaminen
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Kiitos!

Jaiko kysyttavaa?
Ota yhteytta!

Taigawise Oy
Bulevardi 9i
00120 Helsinki

taigawise.fi

Paivi Suutari
+358 50 406 9565
paivi.suutari@taigawise.fi
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