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Tervetuloa!

TP 2.

Ryhmäsparraus 
tuotteistamiseen 

tasoryhmissä



Päivän ohjelmasta

● Tervetuloa, esittäytyminen
● Herättelytehtäviä
● Keskitytään tuotteistamiseen: 

○ jo ideoitujen tai olemassa olevien sisällön kehittämiseen 
○ uusien ideointiin
○ ajatuskuplassa olevien jäsentelemiseen

● Muuta nosto matkailun trendeistä



Mennään Mentiin

Mitkä asiat ovat haastavinta 
tuotteistamisessa? 

Nimeä kolme tärkeintä asiaa



Trendeistä



Lomaromanssien paluu

• Z-sukupolvesta jopa 79 % kokee online-deittailun uuvuttavaksi (Forbes Health 2024)
• Toisaalta matkailun trendiennusteiden mukaan uusien ihmisten tapaaminen tosielämässä on 

yksi viidestä vahvimmista trendeistä (esim. Amadeus). 
• Seuraus: Useat matkanjärjestäjät ovat alkaneet tarjota paketteja yksin matkustaville.

Calmcations – irtiotto teknologiasta ja 

paLuu läsnäoloon

• melusaaste – etenkin liikenteen aiheuttama – on toiseksi merkittävin terveyshaitta Länsi-
Euroopassa.

• Paketit keskittyvät puhtaasti rauhan ja tyyneyden kokemiseen. Meluttomuudesta ja 
läsnäolosta tehdään kilpailuetu. 

• Esimerkkejä ratkaisuista: 
⚬ Havila Voyages: reaaliaikaisia meluennusteita, jotka vertaavat melutasoja (desibeleinä) 

suurkaupunkeihin kuten New York, Pariisi ja Lontoo./
⚬ Unplugged: tarjoaa teknologiavapaita mökkejä, joiden tavoitteena on auttaa "aina 

tavoitettavissa" olevia ihmisiä kytkeytymään irti teknologiasta ja vahvistamaan 
läsnäolon kokemusta. 

⚬ Majamaja, uusi retriitti Helsingin saaristossa, koostuu arkkitehdin suunnittelemista off-
grid-mökeistä, jotka kutsuvat matkailijan luonnon äärelle ilman sähköverkon tai 
teknologian häiriöitä.

• Suuret 
ikäluokat (1946-1964)

• X-sukupolvi (1965-
1980)

• Milleniaalit (1981-
1996)

• Z-sukupolvi (1997-
2012)

http://www.havilavoyages.com/noise-forecast
http://www.havilavoyages.com/noise-forecast
https://unplugged.rest/our-story
https://unplugged.rest/our-story
https://majamaja.com/
https://majamaja.com/
https://www.gadventures.com/solo-travel-tours/
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Ihmiskeskeinen matkailu -kohti syvempiä ja 
henkilökohtaisempia elämyksiä

• Teknologian keskellä korostuu tarve aidolle yhteydelle – ei vain paikkoihin, 
vaan myös itseensä ja toisiin.

• Trendejä ihmislähtöisessä matkailussa:
⚬ Perintömatkailu: sukututkimukseen, omien juurien löytämiseen ja oman identiteetin 

tunnistamiseen pohjautuvat matkat. Halutaan ymmärtää itseään, taustaansa ja 
kulttuuriperintöä.

⚬ Bravecation-lomat: rohkeat ja seikkailulliset matkat, jotka vievät ihmiset pois omalta 
mukavuusalueeltaan. Näillä lomilla otetaan riskejä, joita ei normaalisti otettaisi 
arjessa: puhutaan tuntemattomille, maistetaan vieraita ruokia tai vaelletaan 
vaativia reittejä. Haetaan itsensä ylittäviä kokemuksia – halutaan irti arkisuudesta ja 
kohti muutosta.

⚬ Noctourism & hyvinvointilomat: pimeän taivaan kohteet ja hyvinvointiretriitit, joissa 
haetaan henkistä hyvinvointia ja syvempää merkityksellisyyttä. Yhä useampi etsii 
keinoja palautua, uudistua ja löytää uutta sisältöä elämäänsä matkan kautta.



Syrjäiset ja uudet kohteet valtavirtaistuvat

• Google-hakujen määrä termillä "overtourism" on kasvanut 380 000 tuloksesta vuonna 2023 yli kahteen 
miljoonaan vuonna 2024.

”Ihmiset haluavat matkustaa sinne, missä heidät toivotetaan aidosti tervetulleiksi.”
• Haetaan vaihtoehtoisia lomakohteita, jotka muistuttavat tunnetumpia suosikkeja. Briteissä esimerkiki 

Norfolk Cornwellin sijaan: samanlainen tunnelma, mutta vähemmän väkeä ja ruuhkaa.• Myös täysin uusia kiinnostavia kohteita perinteisten kohteiden ulkopuolelta: Trailfinders nosti 
Uzbekistanin huippukohteidensa joukkoon• Lapin sijasta Pohjois-Savo, Rovaniemen sijasta Tahko tai Kuopio???• Airbnb:n vuoden 2025 20 kuumimman kohteen listalla ovat yllättäen esimerkiksi Milton Keynes ja East 
Sussex. Lista perustuu mm. käyttäjien hakuihin ja suosikkilistauksiin palvelussa. Mukana ovat silti myös 
yliturismista kärsineet suurkaupungit kuten Rooma, Tokio ja Milano – mikä kertoo siitä, että ongelma ei ole 
vielä ohi.



Boyz II Zen - miesten hyvinvointimatkailun uusi aalto

• Hyvinvointi korvaa hurjastelun:
•  Perinteinen ”velikulttuuri” väistyy, ja miehetkin etsivät palautumista, merkityksellisyyttä ja aitoja 

yhteyksiä. Mielenterveyshyödyt, henkilökohtainen kasvu ja yksinäisyyden vähentäminen matkustamisen 
motiiveissa (Booking)

• Tietoiset miessiteet ja haavoittuvuus matkailussa ovat nyt trendi, ei poikkeus.

Coolcations ja matkat sesongin ulkopuolella

• Kysymys on muuttunut muotoon "missä ei ole kuuma?" entisen "missä on lämmintä?" sijaan. 
• Ilmastonmuutoksen myötä Välimeren alueen perinteiset kesäkohteet rikkovat yhä uusia lämpöennätyksiä, 

ja tämä vaikuttaa yhä selkeämmin matkailijoiden valintoihin.
• Luksusmatkoihin erikoistunut Scott Dunn raportoi vuonna 2024 26 % kasvun matkoissa Suomeen ja 

Norjaan, ja odottaa kiinnostuksen Pohjois-Euroopan kohteisiin jatkuvan
• Yhä useammin matkustetaan vilkkaimman sesongin ulkopuolella: autenttisempi kokemus, ei tungosta, 

halvemmat hinnat 

https://www.scottdunn.com/


Välitehtävä 1.

● Jakaudutaan 2-3 hengen ryhmiin ja keskustellaan annetuista 
aiheista. 

● Mieti esimerkkejä hyvin tuotteistetuista palveluista? 
○ Millainen tuote on kyseessä? 
○ Mikä on tuotteen erottava tekijä? Miksi se menestyy ja myy 

hyvin???
○ Mikä tekee palvelusta erityisen hyvän?

● Valitkaa korkeintaan kaksi tuotetta ja valmistaudu kertomaan siitä 
muille: mikä tuote on kyseessä ja mitkä tekijät selittävät 
menestystä? 

● Yhteinen keskustelu



Visit Finlandin oppaat: 

○ Tunnista kohderyhmäsi, asiakkaasi ja vahvuutesi
○ Tiivistelmä markkinoista ja segmenteistä
○ Kulttuurimatkailun tuotesuositukset
○ Luontoaktiviteettien tuotesuositukset
○ Ruokamatkailun tuotesuositukset
○ Visit Finland - matkailun julkaisut
○ Tiivistelmä markkinoista ja segmenteistä

Metsähallitus: 

○ Retkeilijäprofiliit, Rannikon Luontopalvelut, Metsähallitus 2020

https://www.visitfinland.fi/4adb6a/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2023/tunnista-kohderyhmasi-asiakkaasi-ja-vahvuutesi.pdf
https://www.visitfinland.fi/4adb6a/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2023/tunnista-kohderyhmasi-asiakkaasi-ja-vahvuutesi.pdf
https://www.visitfinland.fi/4a4b91/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2024/tiivistelma_markkinoista_ja_segmenteista_2024.pdf
https://www.visitfinland.fi/4a4b91/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2024/tiivistelma_markkinoista_ja_segmenteista_2024.pdf
https://www.visitfinland.fi/4a8404/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2021/vf-kulttuurimatkailun-tuotesuositukset-2021.pdf
https://www.visitfinland.fi/4a8404/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2021/vf-kulttuurimatkailun-tuotesuositukset-2021.pdf
https://www.visitfinland.fi/4a8294/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2020/visitfinland_luontoaktiviteettien-tuotesuositukset_2020.pdf
https://www.visitfinland.fi/4a8294/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2020/visitfinland_luontoaktiviteettien-tuotesuositukset_2020.pdf
https://www.businessfinland.fi/4a8317/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2020/visit_finland_ruokamatkailun_tuotesuositukset_2020.pdf
https://www.businessfinland.fi/4a8317/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2020/visit_finland_ruokamatkailun_tuotesuositukset_2020.pdf
https://www.visitfinland.fi/matkailun-julkaisut#kulttuurimatkailu
https://www.visitfinland.fi/matkailun-julkaisut#kulttuurimatkailu
https://www.visitfinland.fi/matkailun-julkaisut#kulttuurimatkailu
https://www.visitfinland.fi/matkailun-julkaisut#kulttuurimatkailu
https://www.visitfinland.fi/4a4b91/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2024/tiivistelma_markkinoista_ja_segmenteista_2024.pdf
https://www.visitfinland.fi/4a4b91/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2024/tiivistelma_markkinoista_ja_segmenteista_2024.pdf
https://julkaisut.metsa.fi/wp-content/uploads/sites/2/2021/12/mhlp_retkeilijaprofiilit.pdf
https://julkaisut.metsa.fi/wp-content/uploads/sites/2/2021/12/mhlp_retkeilijaprofiilit.pdf




Tuotteista ja 
tuotekortista



● Kenelle, mitä  ja millä tavalla 
● Kenelle: 

○ Markkina- ja kohderyhmälähtöisyys: sama tuote ei välttämättä toimi 
eri markkina-alueilla vaikka kohderyhmä olisi sama 

○ tuotteen elementit, viestinnälliset painopisteet
● Mitä: 

○ Tuotevalikoima, tuotteiden lisäpalvelut, “kiinnostaisiko vielä tämä?”
○ Tuotteet eri kanavissa

● Millä tavalla: 
○ Arvon määrittely, hinnoittelu, kilpailuetu
○ Matkailualan tuotteet perustuvat vahvasti yhteistyöhön. Esim. paketit, 

ristiinmyynti
○ Jakelukanavastrategia

Tuotteistaminen



Tuotteistaminen

https://blog.crisp.se/2016/01/25/henrikkniberg/making-sense-of-mvp


Mikä on tuote?
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Tuote
Elämys

Tarinallisuus Vastuullisuus

Digitaalisuus

• Visuaalisesti ja sisällöllisesti 
edustava

• Helposti hahmotettavissa & 
ymmärrettävissä

• Tuotteella on selkeä 
kohderyhmä ja markkinat

• Tuote on vaivattomasti 
ostettavissa

• Hyvä tuote tuottaa, tuo katetta 
ja on usein monistettavissa



Tuotekortti ja tuote

https://naturaviva.fi/en_US/natura/group-activities/group-activities-at-vuosaari-paddling-center


Tuotekortti

● Tuotekortti on tärkein tuotteen myynnin mahdollistaja ja tuotteen laadun ja turvallisuuden tae
● Sisäinen tuotekortti omaan käyttöön

○ Käsikirja, josta pitää löytyä kaikki tarvittava tieto tuotteen laadukkaaseen toteutukseen. Voi 
sisältää esim. Turvallisuussuunnitelman, riskienhallinnan ym.

○ Lyhyempi stepbystep –ohje toteuttajalle, tiivistelmä
● Tuotekortti jälleenmyyjälle: sisältää oleellisen tiedon myynnin tueksi, esim. lisätietoja huoneista, 

lisäpalveluista ja hinnoista, muusta tuotannosta, matkailukohteesta ja sen tasosta  jne.
● Ulkoinen tuotekortti = esite – asiakkaalle menevä mainos, tuoteseloste

○ Ulkoisten tuotekorttien tulee puhutella asiakasta ja hänen tunteitaan, olla kohdennettu ja 
antaa riittävä määrä tietoa 

● Myyntiä varten voi joutua tekemään useita eri versioita tuotekortista: eri kohderyhmille; sinkuille, 
senioreille, aktiiviharrastajille tai aloittelijalle. Jokaisella myyntikanavalla on oma rakenne. Silti 
jokaisessa kanavassa toistuu samat asiat

● Tässä sparrauksessa käsitellään vain myyntiä varten tarkoitettua tuotekorttia.



Tuotekortti

Ensin nämä:
• Selkeä otsikko: (esim. opastettu kaupunkiretki), nyrkkisääntö 50 - 60 merkkiä

• kerro jo tässä tuotteen kesto ja mikäli mahdollista kenelle se on kohdennettu
• Ingressi: koukuttava mutta helposti ymmärrettävä listaus kohokohdista (asiakas 

lukee usein nämä eikä laisinkaan kuvausta). Sisältää USPit ja kehotuksen toimia. Tästä 
google poimii metakuvauksen (meta description). Nyrkkisääntö 150 - 18 merkkiä

• Millaisilla kuvilla tai videoilla pystyisit parhaiten kuvaamaan sitä mitä asiakas kokee 
matkan aikana: korkea resoluutio, ”onnellisia ihmisiä”, rajaus vähintään 1 - 3  kuvaa

Toiseksi nämä:
• Tarkempi tuotteen kuvaus: avaa USPit tarkemmin ja kerro oleellinen tieto. Hyödynnä 

kappalejakoa, otsikointia. Nyrkkisääntö 850 - 1000 merkkiä
• Hinta: per asiakas, vähintään alkaen hinta

Ranskalaiset viivat ja omat ajatukset tuotteen kulusta. Tekoäly avustaa siitä eteenpäin.



Tuotekortin 
työstäminen

Otsikko/nimi Selkeä oleellisen tuotteesta kertova nimi
Esim: Keskiyön auringon pyöräilyretki, Torronsuon kansallispuisto

Yhteenveto, ingressi
150 - 160 merkkiä

(1-2 lausetta)
 

● Ytimekäs, asiakkaan kokemukseen pohjautuva kuvaus tuotteesta, jossa USPit 
ja kehotus toimintaan. Tästä Google poimii metakuvauksen. Tämä on usein se 
ainoa teksti, jonka asiakas lukee ja teksti, jonka perusteella asiakas lukee 
tarkemmat kuvaukset.

● Tiivistä ja kerro ydinasiat. Kokemus on pääasia, hyödynnä tila myyvään ja 
hakukoneoptimoituun tekstiin

● Kehote toimintaan

Kuvaus, 500-1500 
merkkiä (max. 2000 
merkkiä)

● Kronologisessa järjestyksessä kuvataan se, mitä lukija matkan aikana näkee ja 
kokee ja mistä matka koostuu. Kirjoita kohteista ja tuntemuksista, ryyditä 
avainsanoilla.

● Vältä kuvauksia kuten: ”retken aluksi katsotaan ensin välineet ja varusteet ja 
astutaan sitten kanoottiin. Sen jälkeen lähdetään melomaan”. => karsi 
tyhjät sanat ja täytesanat pois

● Puhuttele lukijaa suoraan, vältä passiivimuotoa
● Käytä kuvaustekstissä synonyymejä kuten esim. pyöräily, pyöräretki, 

pyörämatka, retkipyöräily
● Hyödynnä erilaisia muotoiluja. Esim. ingressi, otsikot. Myös esim. lista jossa 

ydinviestit voi olla toimiva
● Riippuen tuotetyypistä kerro kaikki oleellinen tieto. Pyri siihen, että 

kuvauksessa vastataan mahdollisimman hyvin kaikkiin mahdollisiin 
kysymyksiin. Silloin asiakkaan ei tarvitse olla sinuun yhteydessä turhaan.

● Kolme kappaletta: miksi tämä tuote, mitä hyötyä, mitä kokee



Mitä tekoäly voi tehdä

 Ennen:
"Retkellä juodaan kahvit kodassa."

 Jälkeen:
"Tuli loimuaa kodassa, ja nokipannukahvi höyryää kuksassa – kahvin tuoksu, nuotion lämpö ja luonnon 
hiljaisuus rauhoittavat."

 Ennen:
"Tervetuloa nauttimaan luonnosta."

 Jälkeen:
"Suopursun huumaava tuoksu, sammalikon syvän vihreät värit ja luonnon rauha - kehosi ja mielesi 
lepäävät."

● Tekoälyä pitää opettaa ja kertoa millaista tekstiä haluat; esimerkiksi rentoa, 
muodollista vai tunteisiin vetoavaa. Paremman tuotoksen saat kun pyydät 
vaihtoehtoisia tekstejä ja kokoat niistä omasi

● Tekoälyn tekstit pitää AINA tarkistaa 



TOP 5 -kehityskohtaa
● Otsikko on tärkeä– elämys 

heti esiin!
● Ingressi koukuttaa ja toimii 

metakuvauksena
● Aistit ja tarinat tekevät 

tuotteesta elävän
● Konkretiasta hyötyä sekä 

asiakkaalle että 
hakukoneelle

● Vastuullisuus ylpeästi 
esiin

● Kerro oleellinen - karsi 
turhat asiat
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● Ruokakurssit: ohjatut ruoan 
valmistuskurssit, tutustutaan 
laajemmin ruokakulttuuriin, 
paikallisiin tuotteisiin

● Ruokaretket ja –kävelyt: 
Opastetut ruokaretket ja –
kävelyt: tutustutaan paikallisiin 
ravintoloihin, kahviloihin, 
kauppoihin ja toreihin 
maistellen ja ostaen

● Villiruoka ja metsä: yrttien, 
luonnonmarjojen kerääminen ja 
laittaminen ruuaksi

● Omatoimiset ruokaretket: 
tehdään valmiita reittejä, 
teemallisia reittejä

https://fi.doerz.com/arctic-sky/bonfire-cooking-workshop?list_id=118
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Työstetään tuoteideoita ja tuotekortteja:

• Valitse jo olemassa oleva tuote tai kokonaan uusi tuote, jota lähdet työstämään
• Siirrytään parityöskentelyyn, kertokaa toisillenne millaista tuotetta /palvelua olette 

kehittämässä: tuotteen alustava sisältö, kohderyhmä  ja kesto auttavat jo eteenpäin. 
• Sopikaa keskenänne kumman tuotteen otatte ensin työn alle. Voitte ottaa työskentelyn 

avuksi paperia ja kynät.
• Lähde työstämään tuoteideoita tai tuotekorttia
• Tehkää otsikko, ingressi , ranskalaisilla viivoilla sisältö sekä millaisilla valokuvilla kuvaisivat 

parhaiten oleellisen tuotteesta (1-3 kpl), mitä kuvissa pitäisi näkyä?
• Hyödyntäkää tekoälyä. Voitte kertoa sille: 

○ kuka olette, missä toimitte, mitä haluatte myydä, mitä olette tekemässä ja mikä on 
tekoälyn rooli

○ antakaa ohjeita miten tehdään: esim. millaista tekstiä haluat
○ kuvatkaa tuotteiden sisältöä

Esittely: 
• Valmistaukaa esittämään tuotoksenne ja kertomaan havaintonne tekoälyn 

käyttämisestä



Kotitehtävä: 
Jatka tuotekortin työstämistä ja huomioi näistä tuotteesi kannalta relevantit
• Mitä hintaan sisältyy: kuvaa tarkasti, käytä adjektiiveja, korosta omaa osaamistasi ja asiantuntemusta. 

Tässä kohdassa perustelet hintaa 
• Erityishinnat: esim. lapset, eläkeläiset. Huomaa, että alennukset ovat hinnoittelukeino ja ensisijaisesti 

alennuksia ei kannata lähteä tarjoamaan.
• Mitä on saatavilla lisämaksusta: keskity oleellisesti tuotteeseen liittyviin lisäpalveluihin. Ei muihin! 
• Ajankohta milloin tuote on toteutettavissa:
• Muut palvelun ehdot: esimerkiksi minimiosallistujamäärä, sään vaikutus tuotteen toteutumiseen. Jos tuote 

liittyy luonnonilmiöhin tai muuhun, mitä et voi taata (esim. eläintentarkkailu), muista kertoa että et voi 
taata esimerkiksi revontulia. Muista myös kertoa että jos palvelu ei toteudu, mitä tapahtuu maksetuille 
maksuille

• Tuotteen lähtöpisteeseen saapuminen: joukkoliikenne, saapuminen, pysäköinti, osoite
• Kohderyhmä: kenelle tuote on tarkoitettu => tuotteen visualisointi, valokuvat ja videot
• Miten vastuullisuus ja kestävä kehitys on huomioitu tuotteessa
• Mitä tulee tietää matkaa varattaessa: esim. ikäraja, oma vakuutus
• Mitä tulee tietää matkalle lähtiessä: esim .mitä välineitä ja varusteita asiakas tarvitsee matkalle
• Peruutus- ja maksuehdot
• Vastuullinen palvelun toteuttaja: nimi, yhteystiedot
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