Elamys- ja ohjelmapalveluiden kehittaminen Pohjois-Savossa —hanke
kick-off 10.2.2025

Kohti kansainvalisia markkinoita

"Matkustan kokeakseni elamyksia”

Yhteistyossa

NICEGROUP
@ Visit Finland



Valmentaja

Pirjo Rasanen
e Visit Finland Akatemian valmentaja, CMC —konsultti
e Ellare Oy, toimitusjohtaja
e COutdooractive AG, maajohtaja
e Nice Group Consulting Oy, partneri
Tyobura:
e konsultti- ja yrittajataustaa kohta 25 v
e Visit Finlandille useita matkailualan suunnitteluoppaita
o0 Luontoaktiviteettien tuotesuositukset
O Inklusiivisen matkailun suunnitteluopas
O Matkailuyrityksen kansainvalistymisopas

Nykyaan teen enimmakseen kehittamissuunnitelmia, rahoitushakuja, kasvun ja
kansainvalistymisen sparrausta ja valmennusta

NICEGROUP

Yhteistyossa

@ Visit Finland


http://www.visitfinland.fi/4a8294/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2020/visitfinland_luontoaktiviteettien-tuotesuositukset_2020.pdf
http://www.businessfinland.fi/4af114/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2021/inklusiivisen_matkailun_opas-2021.pdf

Kohti kansainvalisia matkailumarkkinoita

o Miirittele tahtotila ja tavoitteet

o Valitse markkina-alueet ja kohderyhmit

¢ Kan Sai nVéI i Stym i n e n O n e Kartoita kumppanuusverkosto ja yhteistymahdollisuudet
ai n a St rateg i n e n péétas o Panosta kestévddn kehitykseen ja vastuullisuuteen
o e R . o Maérittele kilpailuetusi
. Visit Finlandin S
o Tuotteista ja muotoile palvelusi oikein
Ka. n Sa. I n Va. I I Sty m I s O p as o Hinnoittele kannattavasti

o Kohdenna markkinointi ja myynti

o Hallitse digitaalinen toimintaympdristd ja tiedolla johtaminen

@ Kartoita riskit ja hanki rahoitusta

NICE@ ROU P Yhteisty&ssi
@ Visit Finland


http://www.visitfinland.fi/4aff86/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2023/vf-kansainvalistymisopas-2023.pdf
http://www.visitfinland.fi/4aff86/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2023/vf-kansainvalistymisopas-2023.pdf

Tahtotila ja tavoitteet

e Mita tavoitteita asetat kansainvalistymiselle? Esimerkiksi:
o Keskioston kasvattaminen
o Ymparivuotisuuden kehittaminen
e Vaikuttaa esimerkiksi siihen:
o Mille markkinoille keskityt
o Mita tuotteita ja palveluita tarjoat
o Millaisia yhteistydokumppaneita tarvitset
o Mitka kanavat on otettava haltuun
o Millaista osaamista tarvitset

Yhteistyossa

NICEGROUP
@ Visit Finland



Resurssoi

Rahoitus
Tyo

Aika
Osaaminen
Yhteistyo

Aikaa pitaa varata oman Osaamista tarvitaan niin
kilpailuedun maarittelyyn, tuotteistamiseen,
kohdemarkkinoiden ja -ryhmien asiakaskokemuksen
tunnistamiseen sekd oikeiden rakentamiseen kuin
kontaktien etsimiseen. markkinointiin ja

myynninedistdmiseenkin.

NICEGROUP

Taloudelliset panostukset
ovat edellytys kaikkien
toimenpiteiden

toteuttamiseen.

Yhteistydssa

@ Visit Finland

Térkeda on, ettd teet realistisen
arvion riskeista ja tarvittavista

rahoituksista.



Digitaalinen
pelikentan
muutos on
jatkuva

NICEGROUP

Esimerkkeja

Elamysten OTA —kanavat Viator, GetYourGuide and
Klook hallitsevat elamysten myyntia

Uusia tulee koko ajan: esimerkiksi Civitatis, Kkday,
Headout

Laajempi matkailua tukevat kanavat haluavat myos
osansa elamysteollisuuden kasvusta

Nuorempi sukupolvi etsii matkansa TikTokista ja
Instagram Reelseista.

UGC: kayttajien luoman sisallon merkitys kasvaa
“autenttisia kokemuksia”

Al: seka palveluntuottajan etta matkailijan apuri

Yhteistyossa

@ Visit Finland



* Private Tours & VIP
Experiences
— * Community-Driven
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* Special Interest, Niche
Travel: fex. women-only
trips, photography-specific

i tours
o * Countering Tech Fatigue
Kaupungin viihdetarjonnasta nauttiva (konsertit, .
tapahtumat, ydelama, huvipuistot ja ostokset. ° Cal m Ca,tl ons

(Rauhoittumismatkat)

* Noctourism (Yomatkailu)
(Lahde: Arival 2025) Yhrestyosss

NICEGROUP
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Tunnista markkinat

Matkailijaprofiilit: matkailijaprofiili ja maara,
kulutus- ja ostotottumukset,
matkustuskayttaytyminen, matkatyypit

* Markkinan saavutettavuus: lilkkenne ja
logistiikka, kieli ja kulttuuri, myyntikanavat,

Visit Finlandin markkinat 2024 tuotetyypit
* Kilpailutilanne: kenen kanssa kilpailet
,\ (‘ markkinoilla
Sl 4 e Kulttuuri: liiketoiminta- ja hallintokulttuuri,

w k3 #j kulttuurinen yhteensopivuus, oma valmius

palvella ja tehda liiketoimintaa kyseisessa
maanosassa ja maassa

* Markkina-alueriskit: poliittiset ja taloudelliset
riskit, markkinoiden vakaus

* Panos-tuotossuhde: mita kyseisille
markkinoille meno maksaa ja millainen tuotto-

odotus on
B VF kohdermarkkinat

Tuent markkinal Yhteistyossi

NICE@ROUP @ Visit Finland



KANSAINVALINEN TASO

Digitaaliset
myyntialustat

Ministerist
Metsihallitus HHnIsieng Visit Finland
Ja virastot

Tee -
yhteistyota

Maakunnan liitto . matkailua
S Bt edustavat
organisaatiot
Alue-
organisaatio

PAIKALLISTASO

Kaupunkifkunta




Tee yhteistyota

Paras jalleenmyyjasi voi olla paikallinen

hotelli tai kilpailijasi * Myyntiyhteistyo

Kaikkien ei tarvitse osallistua * Tuote- ja palvelutarjonnan
kansainvalisiin messu- ja laajentaminen
myyntitapahtumiin mutta pitaisiko sinun * Yhteismarkkinointi

myyda tuotteesi taholle, joka osallistuu * Resurssien ja osaamisen
niihin? kasvattaminen

Jos myyt kapasiteettisi tayteen niin * Riskien minimoiminen
voisitko ohjata asiakkaasi kilpailijalle? e Vertaistuki

Yhteismarkkinointi kasvattaa kohteen
tunnettuutta ja vetovoimaa

Yhteistyossa

NICEG ROUP @ Visit Finland



Menestyksesta matkaa kansainvalisille
markkinoille

Kiitos

NICEGCROUP
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