OSTAJAPERSOONAT

1. Profiili

Nimi:

Ika:

Elamantilanne:

Ammatti:

Kotipaikka:

Harrastukset:

Matkustustapa:

Arvot:

2.Motivaatiot ja tarpeet
Miksi han matkustaa Suomeen/Pohjois-Savoon ja on kiinnostunut juuri sinun
tarjoamastasi elamys- ja ohjelmapalvelusta?

Mita han hakee kokemukselta?

O Luonto jarauha OO Kulttuuri ja paikallisuus [ Aktiiviset elamykset ja liikunta
O Hyvinvointi ja rentoutuminen [ Yhteisollisyys ja yhdessaolo

O Some-ystavallisyys

O Muu:

3.Mita han arvostaa palveluissa ja elamyksissa? Mitka asiat ovat hanelle
tarkeimpia kokemuksessa?

O Aitous/paikallisuus [0 Laatu O Turvallisuus O Helppo saavutettavuus
O Eksklusiivisuus / luksus [0 Some-ystavallisyys [0 Ystavien / perheen
viihtyminen O Vastuullisuus ja ymparistoystavallisyys [0 Hinta-laatu-suhde

O Muu:

4. Ostopolku ja -kdyttaytyminen
Miten han etsii tietoa matkakohteesta / elamyksista ja ohjelmapalveluista?
O Google O Some O Blogit O Matkanjarjestaja O Ystavien suositus

O Muu

savonia IENEECINNN  Bo-—alll R



OSTAJAPERSOONAT

Miten han varaa matkan ja elamykset seka ohjelmapalvelut?

O Online (verkkokauppa) O Matkanjarjestajan kautta [0 Paikan paalla

O Muu:

Miten han jakaa kokemuksiaan matkan jalkeen?
O Some [O Suullinen suositus [0 Arvostelut verkossa

O Muu:

5. Haasteet ja esteet
Mika voi estaa hanta valitsemasta palveluasi?

Mita han tarvitsee vakuuttuakseen?

6. Mika tekee palvelustasi houkuttelevan télle henkilolle?

7. YHTEENVETO: matkustaa
Pohjois-Savoon, koska

ja etsii kokemuksia, jotka
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