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Paivan ohjelmasta:

* Yleista asiaa hinnoittelusta

* Hinnoittelustrategiaa ja —keinoja

« Matkailualan hinnoittelua elamys- ja
ohjelmapalveluiden nakokulmasta

« Saa keskeyttaa, saa kysya
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HINNOITTELUSTA YLEENSA

* Hinnan arvioidaan vaikuttavan myyntiin noin
10 x myynninedistamista tehokkaammin

 Mita enemman jaa arvailujen varaan, sita
epavarmemmaksi potentiaalinen ostaja
tulee

* Jos hintaa el ole esilla niin yha
varmemminen asiakas poistuu
verkkosivuilta

* Hintaa on aina helpompi laskea kuin nostaa gESgSs ="

* Hinta on osa markkinointia ja markkinoinnin ‘

Kilpailukeinoja ‘




HINNOITTELUSTA YLEENSA

Hinnoittelu perustuu

voitontavoitteluun
todellisiin kuluihin
toiminnan
kustannustehokkuute
en

kustannus- ja
kateseurantaan
asiakkaiden
tuntemiseen

Hinnoittelu vaikuttaa

kertoo asiakkaalle
tuotteen arvon

vaikuttaa kannattavuuteen
asemol tuotteen
markkinoilla

edistaa tai heikentaa
yrityksen kilpailuetua

TTTTTTTTTTTTT

Hinta kertoo

tuotteesta

e antaa mielikuvan
tuotteen laadusta

« erihintaiset
vaihtoehdot
voivat lisata myyntia

 lisaarvo mahdollistaa
korkeamman hinnan:
laadukas palvelu,
ostamisen helppous
jne

@ Pohjois-Savon liitto



HINNOITTELUSTA YLEENSA

®* Toiminnan pitaa olla kannattavaa: tuottojen pitaa olla
suuremmat kuin kustannukset

® Kayttopaaoman pitaa riittaa toiminnan pyorittamiseen:
toiminnan pitaa olla taloudellista ja tehokasta

®* Toimintaa pitaa pystya kehittamaan: kilpailukyvysta on
huolehdittava
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HINNOITTELUSTA YLEENSA

® Hinta on maksettu hinta, siihen liitetyt alennukset ja maksuaika

® Hinnan avulla vertaillaan myos kilpaileviin tuotteisiin
® Asiakas on valmis maksamaan sen mukaan, minka han odottaa saavansa

vastineeksi maksamastaan hinnasta => mika on tuotteen arvo
® Referenssiarvo: parhaan vaihtoehtoisen tuotteen arvo

¢ Differointiarvo: mika erottaa kilpailevasta tuotteesta esim. brandin
tunnettuus, imago, haluttavuus, hyoty, arvovalinta, status, lifestyle, tunne

Kun vertailu on vaikeaa, differointiarvo korostuu
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HINNOITTELUSTA YLEENSA

Miksi hinnoittelu epaonnistuu

Asiakas:

® Miten asiakkaan saama hyoty tuotteesta tai palvelusta perustellaan
® Hintadifferointi eri asiakkaille -mita pakettiin sisaltyy millakin hinnalla
® Mika on asiakkaan nakemys oikeasta hinnasta

Yritys:

® Hinnoittelun vaikutusta koko yrityksen toimintaan ei ymmarreta

® Todellisia kustannuksia ei tunneta ja paatokset tehdaan mutu-tuntumalla
® Ei mietita hinnoittelua strategisella tasolla

Toimiala ja markkinat

® Toimialan hinnoittelutavat ja -mallit

® Hintoja ei tarkisteta tarpeeksi usein

® Kilpailijoiden hinnoittelumallit ja -keinot

®* Matkailualan voimakas sesonkiluonteisuus

RN Euroopan unionin r .. .
T P . Pohjois-Savon liitto
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HINNOITTELUSTA YLEENSA

® Mita arvoa tuote tuottaa
minulle?

® Ratkaiseeko se minun
ongelmani?

® Onko vastaava ratkaisu
saatavissa muualta
parempaan hintaan?

TTTTTTTTTTTTT

® Milla hinnalla ja myynnin
volyymilla teen eniten voittoa?

® Milla hinnalla julkaisen uuden
tuotteen tai palvelun?

® Miten muuttuvien tai kiinteiden
kustannusten muutos vaikuttaa
hintaan?




HINNOIT TELUSTA

Biggest and most experienced event organizer in

Nordic countries

We are active in 5 locations across Lapland: Rovaniemi, Yllds, Saariselk3, Levi and Luosto

- all within an hour’s drive from an airport.

« Capacity to accept 8,000 guests a day

« Winter gear available for 12,500 and summer gear for 850 people
« 500 trained employees in season

« 50 employees around the year

+ 150,000 guests a year

e 450 snowmobiles, 40 canoes and 7 punt-boats

e Own guide school

e Privately-owned DMC and member of AFTA

Brandi
Imago
Status
Haluttavuus

SAVON

AMMATTIOPISTO

Learn, take part, laugh

Lapland Safaris has high-quality standards for its products and its employees, in
particular with safety issues. Lapland Safaris was awarded an ISO 9001 quality certificate
in 2000 - the first event organisation agency in the world to receive one. In 2011,
Lapland Safaris received the National Tourism Safety award. First in Lapland and first in
the business.

The principle ”learn, take part, laugh” provides a guideline for our quality policy. Every
guest is taken into the middle of the action to participate in and learn about new,
interesting experiences - all in the spirit of good fun, of course. Guests get to conquer
the wilderness of Lapland while knowing that they are safe at all times.

* Edellakavija

® Vastuullinen

® Vakavarainen

® (Osaava
5:;?:#;?t::‘i:mn @ Pohjois-Savon liitto


https://www.laplandsafaris.com/en/about-us/our-company

HINNOITTELUSTA YLEENSA

GET 7
YOUR | Q Revontulet, Rovaniemi
GUIDE \_

o.

Rovaniemi: tutustu Nahtévyydet ~

& Mika tahansa Kevyet silmalasit

66 tulosta Reventulet, Rovaniemi

Tahtien katselu

Tekemistd ~

Koiravaljokkoajelu

Ryhdy toimittajalumppaniksi

Lumikengat Syksy Rekiajelut

Y =i & &k

Toivelista  Ostoskarry FI/EUR € Profiili

i

(D larjestys: Suesiteltu T

Aurcrajahti ja grillijuhlat
3 tuntia + Nouto soatavilla
Varattu eilen 11 kertaa

odkoan * 45
75 € per henkila 00 arvosteluo

Rovaniemi: Lapin revontuliretki
grillauksen kera
3 tuntia - Nouto soatavilla

alkoen * 39
79 € per henkild 1393 arvostelua

Rovaniemi: Revontulten
kelkkailuajelu
3 tuntia - Nouto saatavilla

alkoen * 42
77 € per henkilo 551 arvostelug

Rovaniemeltd: Perheille sopiva
revontuliretki
3 tuntia = Nouto saatawvilla

olkpan 75-& % 49
68 € per henkils 7 arvostelun

Rowaniemi: Auroran
metsdstysvalokuvausretki
grilliruoan kera

3 tuntia - Neuto saatavilla

alkoen * 4.6
75 € per henkils 287 arvostelua

Rovaniemi: Revontulikierros
grillillé ja gldgillé

3 tuntia + Nouto saatavilla

Varattu eilen 4 kertoa
alkosn * 5
65 € per henkils 1 anvostely

kelluva jaa ja revontulet
2.5 tuntia - Nouto saatavilla

alkoen * 44
125 € per henkila &17 arvostelua

Rovaniemeltd:
Perheystavillinen revontuliretki
3 tuntia * Pienryhma = Nouto soatavilla

afkoen * 44
105 € per henkila 119 arvostelua

SAVON

AMMATTIOPISTO

Euroopan unionin
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GET 7
YOUR | Q Etsi paikkoja ja aktiviteetteja
GUIDE .

aa Ryhdy toimittcjakumppaniksi @ v ] &
/4 Toivelista  Ostoskary FI/EUR € Profili

Rovariiemi: tutustu Nahidvyydet ~  Tekemistd ~

Rovaniemi: Metsdjarvella kelluva jaa ja revontulet

kKK 44 67arostelua - Akiviteetin tarjoaja: NordicUnique Travels

Q) Lisii toivelistalle 1, Jaa

Revontulet voi nhda monella tavalla, mutta yksi ainutleatuisimmista ja rentouttavimmista tavoista nauttia niistd on

kellua Suomen jGrvien jdisissa vesissa! Myydian usein loppuun
alkaen

Tietoa tasta aktiviteetista 125 €

limainen peruutus per henkils

Peruuta viimeistdan 24 tuntia etukdteen ja saat tiyden hyvityksen
) Varaa nyt ja maksa myShemmin varatoksesi
paikkasi iman kuluja Enaan. Lus lissa

£3 Verea nyt, maksa myhemmin
Pidd matkasuunnitelmasi joustavina - varoa paikkasi t6n&an jo maksa myShemmin.

GET /
YOUR (| Q Etsi paikkoja jo aktiviteetteja
GUIDE  \

G" Ryhdy toimitigjakumppaniksi Qo v & &
4

Toivelista  Ostoskiry FI/EUR€  Profili

Rovariemi: tutustu Nahtévyydet +~  Tekemista

Rovaniemeltéd: Perheille sopiva revontuliretki

%k ok k49 7arvostelua - Aktiviteetin tarioaia: RBK Travel Q) Listé toivelistalle 1, loa

Osallistu per avalli revontuliretkelle i 4 ja nauti i ikuud rakkaidesi kanssa.

Sadsta jopa 10 %
Seikkaile Lapin halld ja pidd nuotiotauko kuumien vilipalcjen ja jucmien kera.
alkaen 75-€

limainen peruutus per henkils
Peruuta viimeistaan 24 tunfia etukiteen ju saat tiyden hyvityksen
£ Voroa myt jo maksa myShemmin varataksesi
Ve s paikkas dman kuluja ingan. Lue s3a

o myShemmin.

Pohjois-Savon liitto



https://www.getyourguide.com/fi-fi/rovaniemi-l2653/ice-floating-forest-lake-kanssa-aurora-borealis-t178730/?ranking_uuid=824e5dd5-6fd8-402c-a0e5-c2eaea3e4d39
https://www.getyourguide.com/fi-fi/rovaniemi-l2653/ice-floating-forest-lake-kanssa-aurora-borealis-t178730/?ranking_uuid=824e5dd5-6fd8-402c-a0e5-c2eaea3e4d39
https://www.getyourguide.com/fi-fi/rovaniemi-l2653/rovaniemelta-perheystavallinen-revontuliretki-t848448/?ranking_uuid=824e5dd5-6fd8-402c-a0e5-c2eaea3e4d39

HINNOITTELUSTA YLEENSA
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Lahes kaikki ostopaatokset
tehdaan tunteella
ja
yritetaan perustella jarjella
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HINNOITTELUSTRATEGIAT

Kustannuk- Kilpailijan
siin perustuva hinta
hinta
Mita naapuri
tekee
(mittapuu)

L askenta,
muku, Kiku

(pohja)

Arvo asiakkaalle

Asiakasymmarrys
(katto)




Kustannuspohjainen hinnoittelu

® Erittain yleinen, helppo, yksinkertainen ja looginen

® Johtaa melkein aina positiiviseen myyntikatteeseen

® Helposti perusteltavissa asiakkaalle

® Ottaa huonosti huomioon kustannusvaihtelut

® Painottuu tuotteen ominaisuuksien painottamiseen

® Ei ota huomioon asiakasta eika sisalla kytkosta asiakkaan kokemaan
arvoon

® Ei ota huomioon asiakkaan ostoprosessin murrosta

® Ei kannusta tehokkuuteen mutta takaa, ettet tee tappiota

® Toimii hyvin jos pyrit kustannusjohtajuuteen

TTTTTTTTTTTTT



Kustannuspohjainen hinnoittelu

® Perustuu mekaaniseen prosessiin, jolloin:
® kulut ja sen paalle laskettu kate, eli on maaritelty haluttu kate%
(hinnoittelukerroin) ja lasketaan verollinen myyntihinta
® on tunnettava oikeat kustannukset suhteutettuna kestoon ja arvioituun myyntiin
® oikea kate: toiminnan kannattavuus ja kehittaminen
® on eroteltava
® muuttuvat kustannukset: maarittelevat tuotteen perushinnan ja takaavat
suoran kannattavuuden
® kinteat kustannukset on katettava pidemmalla aikavalilla
® Saattaa johtaa ylihinnoitteluun heikoilla markkinoilla ja alihinnoitteluun vahvoilla

TTTTTTTTTTTTT



VERTAILUHINTA

Laskutapa muuttuu: maaritetaan myyntihinta markkinoiden mukaan ja
tarkastetaan kate%
Ei valttamatta vaadi minkaan sortin kustannuslaskentaa
Kannattaa aina tarkistaa miten kilpailijat hinnoittelevat
Voi johtaa
® yritys ei osaa riittavasti perustella hintojaan
® asiakkaan silmissa tuotteet ja palvelut eivat eroa toisistaan =>
asiakas vie rahansa sinne, mista halvimmilla saa
® el kiinniteta huomiota toiminnan tehokkuuteen ja katteeseen
® hintasodan riski on olemassa

TTTTTTTTTTTTT



ARVOPERUSTEINEN HINNOITTELU

® Perustuu asiakkaan saaman arvon laskemiseen ja hinnoittamiseen
®* Esimerkkeja:
¢ Stockmann vs. Tokmanni
®* TheBaro (www.thebaro.fi/) vs. omena-hotellit:
www.omenahotels.com/fi/

TTTTTTTTTTTTT



ARVOPERUSTEINEN HINNOITTELU

® mita ominaisuuksia eri ® tekijat, jotka useimmat
asiakasryhmat arvostavat potentiaaliset asiakkaasi

® mita he ovat halukkaita jakavat
maksamaan tuotteesta tai ® Jakavatko kaikki asiakkaasi
palvelusta samat arvot?

MM Euroopan unionin
Ul osarahoittama
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® Onko useita eri asiakasryhmia,
jotka reagoivat eri tavalla
hintoihin, ovat ns. eri tavalla
hintasensitiivisia

® Millaisen hinnoittelurakenteen
voit luoda?

@ Pohjois-Savon liitto



Jokiveneretket kesa 2024 | Ennakkovaraajan etu

Ennakkovarazjan etu koskee takuul Shtdisten jokiveneretkiemme varauksia, jotka tehdazn toukokuun 2024 Etu koskee vain uusia varauksia.
tarkemmin 6n ja tul k thikesadn 2024,
o )
Kermankuorinta NI
4 -
-
> b 3 -

® uuden tuotteen hinta asetetaan korkealle ja tarkoitus on lypsaa kaikki raha
sisaan ennen kuin kilpailu lisaantyy ja tuotteen uutuusarvo laskee

® edellyttda vahvaa brandia, tai esim. rajattua tuotetta tai rajattu eraa, ts.
tuotteella on hyvin rajattu elinkaari

® Penetraatiohinnoittelu
® markkinat yritetaan vallata mahdollisimman halvalla hinnalla
® edullinen kokeilujakso, jonka jalkeen hinta nousee? Jalka oven valiin, tulo
markkinoille uutena toimijana

® Psykologinen hinnoittelu
® 99 € satasen sijasta

® Tarjoushinnoittelu
® Normaalihinta 1.000 €, nyt vain 899 €. Voimassa rajoitetun ajan tai rajoitetulle

asiakasmaarallet Hemmotteleva
Sahanlahden
* Ennakkqv__a"raajan etu S o majoituslahjakortti
® Pyritdaan kasvattamaan “kuormaa” ennakkoon, minimoidaan takuulahtojen

riskeja Anna lahjaksi laatuaikaa ja

osta Sahanlahden
 Keskioston kasvattaminen: majoituslahjakortti!
® Lisamyynti kuten lahjat, tuoteoptiot, lisdpalvelut, lahjakortit

SAVONIA SAVON

Euroopa.n unionin = Pohjois-Savon liitto Tutustu
osarahoittama



https://mohkonmanta.net/a/22-03-2024/jokiveneretket-kesa-2024-%7C-ennakkovaraajan-etu
https://www.sahanlahtiresort.fi/lahjavinkit-

ALENNUS

AkKilahté Kuruun

Varaa akkilahto upeisiin Kuru Suites -
huoneisiin! Akkildhté Kuruun 290€/
2hh, kun saavut 3 vuorokauden sisalla.
Akkilahto sisaltaa majoituksen
saunallisissa Kurun Villoissa tai uusissa
Lake Suite -huoneissa, aamiaiset seka
ohjatun rentoutustunnin 1h/ hlé.
(KURULM)

 savonia BN

Akkilahto

Varaa akkilahto! Kylpylalomat alk.
250€/ 2hh, kun saavut 3 vuorokauden
sisalla. Akkilahto sisaltaa majoituksen,
aamiaiset, sisaanpaasyn kylpylaan tai
oman poreammeen kayton seka
aktiviteetin. (LM)

Euroopan unionin
osarahoittama
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Seniorilomat -25%

Elakeldisille valituista lomista -25%
alennus. Tarjous on voimassa
sunnuntain ja torstain valisille odille
vuoden ympari. Tutustu alennettuihin
lomiin linkista ja tee varaus verkosta.

Elakelaiskortti mukaan!

~= . "
Pohjois-Savon liitto


https://www.jarvisydan.com/

ALENNUS

Mihin kaytetaan: sisaanheittotuote, ennakkovaraajan etu, kampanja,
tutustumistarjous, markkinoille penetroituminen, tuotetestaus

Alennuksesta pitaa olla hyotya myyjalle:
®* Erilaiset asiakkaat
® Oman toiminnan kehittaminen
® Toimintaymparistoon liittyvat syyt

® Alennuksen sijasta opettele myymaan lisaa

TTTTTTTTTTTTT



HINNOITTELE NAIN

Ymmarra asiakasta, vertaile kilpailijoihin, panosta myos
kustannuslaskentaan

Ala jumitu alueesi tai kilpailijasi hintatasoon

Mieti millaista hintaa haluat saada

Maarittele hyoty niin, etta asiakas ymmartaa sen

Kayta hinnoittelun kilpailukeinoja

Ole johdonmukainen

TTTTTTTTTTTTT



MIETITAAN HETKI

® Muuttaisitko nyt hinnoitteluasi? Miten?

® Minka hinnoittelustrategian valitset?
® Mita vaikutusta valinnalla on toimintaasi?
® Mita konkreettisia toimenpiteita tekisti?

TTTTTTTTTTTTT



MATKAILUALAN
HINNOITTELU
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TOIMIALAN HINNOITTELUSTA

Edellakavija dynaamisessa hinnoittelussa

Hintajousto on suuri

Asiakkaan maksuvalmius on kasvanut vasta viime vuosina

Majoitus ja liikkenne on lahes 100%: sesti kansainvalisissa digitaalisissa
myyntikanavissa

Ohjelmapalvelut menossa laajamittaisesti kansainvaliseen digitaaliseen jakeluun
Globaalissa jakelussa menestyksen avaimia ovat:

® Tuotteiden helppo ymmarrettavyys

® Helppo ostettavuus ja maksaminen

® Tuotteiden saatavuus pitkalle ajanjaksolle

® Monikanavainen jakelu

RN Euroopan unionin r .. .
T P . Pohjois-Savon liitto
LR osarahoittama
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DYNAAMINEN HINNOITTELU

yritykset mukauttavat tuotteidensa hintoja kysynnan, tarjonnan ja muiden
markkinatekijoiden perusteella voiton maksimoimiseksi.

Samoja tuotteita myydaan eri, jopa moninkertaisilla hinnoilla

Perustuu kunkin ajanhetken kysyntaan ja tarjontaan, ja vaihtelu voi olla todella laajaa.
Tekoaly arvioi kysyntaa suhteessa kapasiteettiin, asiakkaiden ostokayttaytymiseen,
tarjousten kohdentamista yksilollisesti ja lopuksi viela tutkii ja reagoi kilpailijoiden
hintoihin

Pienyrittajan aiemmin vaikea toteuttaa mutta tekoalyn ja varausjarjestelmien kehittyessa
dynaaminen hinnoittelu helpottuu

Oman myyntijarjestelman integroiminen OTA-kanaviin tai channel managerin kaytto
mahdollistaa dynaamisen hinnoittelun helpommin myos OTA-kanavissa.

@ Pohjois-Savon liitto
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DYNAAMINEN HINNOITTELU

Aikapohjainen hinnoittelu:

® Hintojen saataminen vuodenaikojen, viikonpaivan, kellonajan ja varausajan perusteella

® Tavoitteena kannustaa asiakkaita ostamaan hyvissa ajoin etukateen tai tekemaan nopean
ostopaatoksen varmistaakseen varauksensa ennen hinnankorotuksia, esimerkiksi:
® Varausajan pituus: hinta nousee, mita lahemmas aktiviteetin ajankohta tulee.
® Varausajanjakso: maaraaikaiset kampanjatarjoukset.

® Tavoitteena esimerkiksi kysynnan tasoittaminen eri vuorokaudenaikoina, viikonpaivina ja
vuoden kuukausina, esimerkiksi:
® Viikonpaiva: maksimoidaan tuotto korkeakysyntaisina paivina (esim. viikonloput) ja
ohjataan kuormitusta arkipaiville tai hiljaisemmille paiville.
® Lahto-/aloitusaika: hinnoittelu, joka kannustaa kysyntaa paivan hiljaisempiin aikoihin,
kuten varhaisaamuun ja myohaiseen iltapaivaan.

TTTTTTTTTTTTT
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KOMISSIOT

Komissiolle on selkeat perustelut:
* Myyntikanavat edistavat tuotteen myyntia
* Matkanjarjestaja ottaa omasta tyostaan 10—-15 % ja matkatoimisto saa vastaavan osuuden
* Komissio on markkinointikustannus, jonka avulla paaset mukaan kansainvalisten toimijoiden
jakelukanaviin
* Komissiokauppa perustuu toteutuneeseen myyntiin.
®* Komission sisalla voi sopia erillisjarjestelyista
* Eri jakelukanavilla on omat odotuksensa komissioista
* Eilainkaan komissiota jakelukanavalle, jonka kanssa et halua kayda kauppaa
* 10 % "matkatoimistokomissio” on valityspalkkiostandardi
* 15-35 % komissio OTA-kanaville, matkanjarjestajille ja incoming-toimijoille

RN Euroopan unionin — .. .
T P . Pohjois-Savon liitto
LR osarahoittama
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KOMISSIOT

Jos et halua maksaa komissiota niin huomioi:
® Kaikki markkinointi- ja myyntityo on tehtava itse
® Yksittaisesta kaupasta voi jaada enemman katetta mutta:

®* Markkinointia ja myynninedistamista varten

RN Euroopan unionin — .. .
T P . Pohjois-Savon liitto
B osarahoittama
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LUO PITKAAIKAISIA KUMPPANUUKSIA - HINNOITTELU

VERKOSTOISSA

A

Myynti ja markkinointi

< Operoija N

Suurempia
kokonaisuuksia

Jalostustaso >
™

Yhdistettyja palveluja

<)

Palvelu

DOperoija X
matkapaketti
e
q Esim.majoitus, i
Fevelpaket l/ kouluiuz, FEvitaamms ﬂ ark :: inointi
el f/ /\( \‘“\; / \\ A
/ 4 \ 4 > -% Myynti ja
tuoteyhdistelm esim. majoliug ja ravitsemus ‘(._Cn markkinointi
E.
=
=
3
[uh]
| Palvelutuotantg
1
peabvEi Tuate pakssiu kota eyl ke h:;m
Myynti ja

markkinointi

Copyright: Kirsi Mikkola, DigiPro/Sahkéinen likketoiminta Suomi Oy
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PAKET TIHINNOITTELU

Hinta koostuu osista kuten majoitus, kuljetus, ruokailu jne.

Vahentaa yksittaiseen tuotteeseen kohdentuvaa hintapainetta

Useita eri tyyppeja (kiertomatka, 1 kohde, 2 - 3 kohdetta)

Pakettimatkat ostetaan tavallisesti matkanjarjestajalta tai matkatoimistosta
Kansainvalistymiseen tarvitaan paketteja, jotka sisaltavat oheis- ja ohjelmapalvelut ja
usein ruokailut

DMC ostaa alihankkijalta, ottaa oman komission, paketoi ja myy kansainvaliselle
ostajalle. Sinun tehtava on myyda hanelle: tarvitsee selkeat tuotekuvaukset, varaus- ja
peruutusehdot, mahdolliset kiintiot, hinnat vuodeksi eteenpain, vapaat paikat
bussinkuljettajalle ja oppaalle

@ Pohjois-Savon liitto
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DIGITAL DISTRIBUTION GUIDEBOOK. DE/NL/SE/UK

Online booking providers:
Specialized vendors Viator and GetYourGuide holds the 2" and 3™ place

Source market: Germany =
Online booking providers
Annual visits Global content Offering i Overall score Cost
# Vendor experience
1 Tripadvisor 4.50 ~15-25%
2 Viator 4.00 ~20-25%
Activity /
Excursion & 3 GetYourGuide 3.50 ~20-30%
Attraction
4 Musement 2.50 ~15-25%
5 Tigets 2.00 ~15-25%
Legend:
12 3 45

1 is the lowest and
5 the highest score

Visit Finland  Source: Simon-Kucher; Similarweb (Germany, Feb 2022 — Jan 2023); Company websites; Customer reviews 4 16

SAVONIA SAVON Rl Coocrinanonn () poiissavn o

osarahoittama



https://www.visitfinland.fi/49d64a/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2023/vf_digitaaliset_jakelukanavat_ger_nl_swe_uk_eng_052023.pdf

DIGITAL DISTRIBUTION IDEBOOK

Viator

Source market: Germany

Business model facts Viator

viator

Commission model

Typical commission
rate

Price parity
requirement

Additional fees

Payouts

% off end price

~20-25%

Mo

= Viator owned by Tripadvisor

Core product Activities and attractions holds majority of the market in

Secondary the North America, but has also
N/A .

products presence in Europe

Cancellation policy Flexible * By listing into Viator, supplier

gets listed to Tripadvisor
Real-time v exposing to a larger market
inventory es

= The commission rates are
14-31 days typically around 20-25%
excluding additional services
such as premium listing

# of Finnish products
Total yearly visit
Monthly visits

Monthly unique visitors
Yearly change

Visit duration

Pages per visit

Bounce rate

~800

B6IK
468K
3:27 min
2.6

63.4%

Device distribution

Target segment (age)

@ Visit Finland  Source: Simon-Kucher; Viator; Similarweb (Germany, Feb 2022 — Jan 2023)

SAVON

AMMATTIOPISTO

Desktop 32.7%

Mobile web 67.3%

18-24 23%

25-34 33%

35-44 20%

45-54 13%

55-64 7%

65+ 5%

RV Euroopan unionin = - "
o P < Pohjois-Savon liitto
O osarahoittama



https://www.visitfinland.fi/49d64a/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2023/vf_digitaaliset_jakelukanavat_ger_nl_swe_uk_eng_052023.pdf
https://www.visitfinland.fi/49d64a/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2023/vf_digitaaliset_jakelukanavat_ger_nl_swe_uk_eng_052023.pdf

ESIMERKKEJA HINNOITTELUSTA

Q  winter kayaking

From
From

€516.00

Winter kayaking in Helsinki
archipelago

Book an unforgettable nature experience and join
a winter kayaking tour to the Helsinki archipelago!

SAVON

AMMATTIOPISTO

To Duration
To entire selection v

€120.00

Winter kayaking in Helsinki
archipelago

Book an unforgettable nature experience and join
a winter kayaking tour to the Helsinki archipelago!

osarahoittama

Euroopan unionin

Participants
Participants

€109.00

Arctic kayaking in the Helsinki
Archipelago

Melontaretki Helsingin saaristo
Virkistyspaiva Tyky-pdiva Yritystapahtuma
Talviaktiviteetit Helsingissa

Go on an Arctic kayaking trip - This trip lets you
explore winter kayaking safely with a guide and
warm equipment. It's a once-in-a-lifetime
experience!

Pohjois-Savon liitto

Q  Helsinkl

VIALOr  oconer -

Home / Things to do in Finiand / Things to do in Helsinki / Helsinki Tours / On the Water / Kayaking Tours

Winter kayaking in Eastern Helsinki archipelago

@ share v O Add to Wishiist

v iy 3Reviews |  Helsinki, Finland

() 2 hours 30 minutes (approx) [-] Mobile ticket [l Offered in: English

GET ;-
YOUR | QU Etsi paikkoja jo akfivitestteja
GUIDE \_

-
L
../'

Helsinki: tutustu Nahtavyydet ~  Tekemistd ~

Ryhdy toimittajakumppaniksi

() v

«, Book oniine or call: +1 (702) 648-5873
© Chatnow

<7 Lowest Price Guarantee

Likely to Sell Out.
From €159.00 per person
Date Travelers
Fri, Mar 20 ¥ 22 ¥
Start time
v
Select time
Check Avallability

@ Free canceliation up to 24 hours bafore the
experience starts (local time)

@ Reserve Now and Pay Later - Secure your spot
while staying fiexible

@ Book ahead!
On average, this is booked 37 days in advance.

Q v @ 2

Toivelista ~ Ostoskdrry  FI/EUR € Profiili

Helsinki: Helsingin itdisen saariston talvimelonta: Talvimerenkulku

W % K 5 5arvostelua

= Aktiviteetin tarjoaja: Natura Viva

! Tama on todella

Varaa unchtumaten luontoseikkailu ja osallistu talviseen melor k Helsingin

unohtumaton kekemus!

Tietoa tasta aktiviteetista

limainen peruutus
Pt i 2 ki il i J il el eyl

E.Gl Varaa nyt, maksa myShemmin

Pidd matkasuunnitelmasi joustavina — varaa paikkasi 15nG@n jo maksa myShemmin.

Q) Lisdé toivelistalle 1, Jaa

alkaen

per henkild

g Varoa oyt ja maksa myShemmin varatoksesi
paikkasi flman kuluja naan. Lue saa


https://naturaviva.fi/en_US/search

ESIMERKKEJA HINNOITTELUSTA

N
VIVA

Yritystapahtumat Vuosaaressa

LOVETTS Melontaretket ryhmille Vuosaaressa Muita retkia ryhmille Vuosaaressa Ryhmaruckailut Vuosaaren melontakeskuksella

Tydhyvinvointia luonnosta

Kun mietit yrityksesi tapahtumalle hyvia puitteita Helsingin alueella, Natura Vivan Vuosaaren melontakeskus on erinomainen valinta. Tyky-paiva Helsingissa
el voisi olla mukavampi kuin meren aarella, meloen, pyoraillen tai patikoiden, Vuosaaren luonnosta nauttien. Halutuista aktiviteeteista voidaan myos

muokata ryhmatapahtumaan parhaiten sopiva kokenaisuus suurillekin ryhmille. En aktiviteetteja voidaan yhdistella tarpeen mukaan - ota yhieytta meihin ja
suunnitellaan ryhmatapahtumasi misleiseksesi.

Melontaretket ryhmille Vuosaaressa

Alkaen 82,00 € 103,00 €

Melontaretki saaristoluonnossa Melontaretki saaristoluonnossa ja Tayden palvelun melontaretki ja

Varaa kahcen funnin melontaretii ia utushy evastauko saaressa herkulliset eviat saaressa

ryhmasi kanssa paakaupunkiseudun kauneimpaan Varaa kahden ja puclen tunnin melontaretki ja tile  Varaa kolmen tunnin melontaretki ryhmallesi ja

saaristoon! nauttimaan Ita-Helsingin kauniista merilucnnosta!  tutustu [ta-Helsingin saaristoon! Sisaltas runsaa
Retkeen sisaltyy taukosvaat. melontagvaat.

= Alkaen 82.00 €

——— X

SUP-melontaa ryhmille Vuosaaressa Kajakki + Fatbike -retki Vuosaaressa Kajakki «* SUP -retki Vuosaaressa

Valitse SUP-melonta yrityksesi virkistyspaivaan Tekemisen meininkia ei talta retkelta puutu! Lahtekaa tybkavereiden kanssa kokeilemaan SUP-
cillad se sopii kaikille, SUP-retkelld tutustumme Meloen tutustutaan Ita-Helsingin saaristaon ja Jja kajakkimelontaa! Retkelld tutustutaan naihin
SUP-lautailuun ja teemme retken Helsingin pyoralla polietaan Vuosaaren ulkoilureiteilld hauskoihin vesilajeihin merellisessa ymparistossa
saaristoon Lahde mukaan! Helcinaics3

SAVON

AMMATTIOPISTO

mTripadvisor Q, search Rewards  Discover  Trips  Review @ UsD .
BH Helsinki Hotels ThingstoDo Restourants Flights Cruises Vacation Rentals  Forums

Eurape > Finland > Uusimaa > Helsinki > Things to Do in Helsinki » Helsinki Tours

¢ Seeall Things to Do in Helsinki

Winter kayaking in Eastern Helsinki archipelago (") Share # Review ( < Save
5.0 0009 ® [3reviews)

Overview
From $190.37
Visit Helsinki archipelago during winter - experience the hibernating marine nature. per adult
..Read more
i Select dote and travelers
& Ages: 15+
2 Group limit: 6 | [&] Saturday, November B, 2025 \_| |:' &2 :|
) Duration: 2h 30m
) Cancellation policy » Cancel anytime before Nov 7 for
@ Live guide: English full refund.

B Reserve now & pay later » Secure your spot while staying
fHexibla.

1 Free cancellation » Full refund if cancelled up to 24 hours before the experience

starts (local time). 1 option available for 11/8

Winter kayaking in Helsinki archipelago

= Reserve now & pay later » Secure your spot while staying flexible.

& Lowest price guarantee » Find a lower price enline? Get the difference refunded!

What's included 2 Adults x $190.37

Euroopan unionin e . Total $380.74
s Pohjois-Savon liitto
osarahoittama N\


https://naturaviva.fi/fi_FI/tutustu-palveluihin/yritystapahtumat-ja-ryhmat/yritystapahtumat-vuosaaressa

SESONKIHINNOITTELU

e Erittain kaytetty hinnoittelumalli matkailualalla

e Saman tuotteen hinta vaihtelee sesongin mukaan

e Eri hintoja voi tehda halutessaan vaikka kuinka monta

e Edellyttaa, etta tunnistat markkinatilanteen ja sesongit

e Kiinteat kustannukset syntyvat joka tapauksessa myytiin tuotetta
tai el

e Kannattaa myyda vaikka tappiolla yksittainen Iahto, jotta
kKustannukset peitetaan

TTTTTTTTTTTTT



OHJELMAPALVELUIDEN HINNOITTELU

Kapasiteetti ja resurssit

Saan ja olosuhteiden vaikutus
Minimi-/maksimihinnat, saantely
Sesonkivaihtelut ja kysynnan vaihtelu
Kanavien hallinta ja myyntikanavat

Lisapalvelut / paketointi

RN Euroopan unionin — .. .
T P . Pohjois-Savon liitto
LR osarahoittama

TTTTTTTTTTTTT



OHJELMAPALVELUIDEN HINNOITTELU

® Mieti nyt omaa hinnoittelua.

® Mita hinnoittelukeinoja voit ottaa nyt kayttoon? Mita hieman myohemmin?
Miksi ottaisit juuri nama keinot?

® Miten muutat hinnoitteluasi jakelukanavittain®?

TTTTTTTTTTTTT
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