Vastuullisuus ei ole lisaosa vaan liiketoiminnan kehitta-
misen ytimessa

Elokuussa Kuopiossa vallitsi odottava ja lammin tunnelma, kun Pohjois-Savon elamys-
ja ohjelmapalveluyritykset kokoontuivat yhteen vastuullisuustyopajaan. Paivan aikana
pureuduttiin siihen, mita vastuullisuus merkitsee juuri talle toimialalle ja millaisia konk-
reettisia askeleita yritykset voivat ottaa sen edistdmiseksi. Keskustelut ja tyoskentely
vahvistivat yhteisen oivalluksen: vastuullisuus ei ole irrallinen asia yrityksen toimin-
nassa, vaan koko liiketoiminnan kehittdmisen ytimessa. Asia, joka vaikuttaa asiakasko-
kemukseen, kumppanuuksiin ja liikketoiminnan kestavaan kasvuun ja on erityisen tarkea
osa suunnatessa kansainvalisille markkinoille.

Osallistujat saivat tydpajassa kokonaiskuvan siita, mita vastuullisuus ja STF-ohjelman
vaatimukset tarkoittavat elamys- ja ohjelmapalveluyritykselle. He myods tunnistivat
konkreettisia tapoja toteuttaa vastuullisuutta omassa toiminnassaan ja paasivat al-
kuun oman vastuullisuussuunnitelman laatimisessa.

Sustainable Travel Finland —ohjelma ja siihen liittyva STF-merkki

Tydpajan keskeinen sisalto kiteytyi Visit Finlandin Sustainable Travel Finland —ohjel-

maan, joka on kaikille matkailun toimialalla oleville yrityksille ja -alueille avoin, ilmai-
nen kestavan matkailun kehittamisohjelma ja jonka avulla STF-merkki saavutetaan. Se
tarjoaa selkean ja vaiheittaisen polun vastuullisuustyohon. Ohjelmaan liittyminen aut-
taa yritysta tunnistamaan omat vahvuutensa ja kehityskohteensa seka viemaan kesta-
van kehityksen periaatteet osaksi arjen toimintaa. STF-merkki on tunnus, jonka voi
saada, kun ohjelman vaatimukset tayttyvat. Se viestii asiakkaille ja kumppaneille sitou-
tumisesta kestavaan matkailuun ja toimii kilpailuetuna niin kotimaassa kuin kansainva-
lisilla markkinoilla. STF-ohjelma ja -merkki ovat yritykselle ja alueelle maksuttomia.
Pohjois- Savon alueella STF-merkki on mm. seuraavilla:

Break Sokos Hotel Tahko
Kylpylahotelli Rauhalahti

Lapland Hotels Kuopio

Metsakartano
Original Sokos Hotel Puijonsarvi

Original Sokos Hotel Koljonvirta

Rauhalahti Matkailukeskus

Scandic Atlas


https://www.visitfinland.fi/etusivu
https://www.visitfinland.fi/en/liiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-matkailu/sustainable-travel-finland
https://www.sokoshotels.fi/hotellit/kuopio/break-sokos-hotel-tahko
https://www.rauhalahti.fi/
https://www.laplandhotels.com/fi/hotellit-ja-kohteet/kuopio/lapland-hotels-kuopio
https://www.metsakartano.com/?gad_source=1&gad_campaignid=12320134299&gbraid=0AAAAABkA_Zz6RfQhTkD7XSjGObaU7NrLc&gclid=CjwKCAjwiY_GBhBEEiwAFaghvs8qbWfi7w9kwqyUQCQhFJU2Ja0h2iYyn5mHCqGrLyZgNXfBVc65GRoCvLUQAvD_BwE
https://www.sokoshotels.fi/hotellit/kuopio/original-sokos-hotel-puijonsarvi
https://www.sokoshotels.fi/hotellit/iisalmi/original-sokos-hotel-koljonvirta
https://visitrauhalahti.fi/
https://www.scandichotels.com/fi/hotellit/scandic-atlas?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=FI%20%7C%20Brand%20%7C%20Generic&gad_source=1&gad_campaignid=722940934&gbraid=0AAAAAD-A6CkFNvI-7LwbAE2DGeOCUs7Yj&gclid=CjwKCAjwiY_GBhBEEiwAFaghvsOBnlEv6t3bzpb7D7n6kFox2CmK7PFpVUDYbBija_PdWa12Bh7sFxoCL9cQAvD_BwE

Scandic Kuopio
SkiMac Tahko
Tahko24h

Tahko Apartments Oy
TAHKOcom

Tahko Golden Resort/Tahko Chalet

Tahko Mountain

Tahko Spa Hotel

Tiinan Tuvat

Vaikon Loma ja Lohi

Tunnettuja ja STF-yhteensopivia sertifikaatteja ovat muun muassa:

¢ Green Key: Maailman johtava majoitusalalle kehitetty vastuullisuusohjelma, joka on
laajennettu sopimaan myos muille matkailuyrityksille, kuten pienille majoitusliikkeille,
leirintaalueille, kayntikohteille ja ravintoloille.

e Green Activities: Suomessa kehitetty sertifikaatti, joka perustuu Green Keyhin ja so-
veltuu erityisesti ulkoaktiviteetteihin keskittyville mikro- ja pienyrityksille, joilla ei ole
omia asiakastiloja. Se huomioi myos eldinaktiviteetit.

e ECEAT Suomi ry: Suomen luomumatkailuyhdistys keskittyy ekologiseen, kulttuuriseen
ja sosiaaliseen kestavyyteen, erityisesti luomuun, luonnon monimuotoisuuteen ja pai-
kallistalouteen. Se edellyttaa fyysista tukikohtaa, eika toistaiseksi ole kriteereja ohjel-
mapalveluyrityksille

Kilpailukyvyn ja kasvun tarina

Marika Ropponen avasi tilaisuuden nivomalla vastuullisuuden kehittamisen oleelliseksi
osaksi liikketoiminnan kehittamista. Vastuullisuus on tana paivana yritykselle strategi-
nen paatos, jonka arvovalinta nakyy koko toiminnassa. Han kuvasi asiakkaiden kasva-
van kiinnostuksen aitoihin ja vastuullisiin eldmyksiin. Hdn myds maalasi kuvan matkai-
lualasta, jossa mm. slow travel, workation ja monimuotoisuutta korostavat palvelut ei-
vat ole vain trendeja, vaan merkkeja pysyvasta suunnanmuutoksesta.

“Asiakkaat tekevét arvoléhtoisia valintoja, kumppanit ja erilaiset sdadokset Kirittavat.
Ne yritykset, jotka toimivat vastuullisesti ja kertovat siitéd avoimesti, ovat huomisen voit-
tajia.”


https://www.scandichotels.com/fi/hotellit/scandic-kuopio?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=FI%20%7C%20Brand%20%7C%20Generic&gad_source=1&gad_campaignid=722940934&gbraid=0AAAAAD-A6CkFNvI-7LwbAE2DGeOCUs7Yj&gclid=CjwKCAjwiY_GBhBEEiwAFaghvqBtHQIe9osvelMzCk7IQpMi2cHRMoQni8dxzumRpfkON85QpIWuqRoC_4QQAvD_BwE
https://skimac.fi/tahko/
https://www.tahko24h.fi/
https://tahkoapartments.fi/
https://www.tahko.com/
https://www.goldenresort.fi/
https://www.tahkomountain.fi/
https://tahkospa.fi/
https://tiinantuvat.fi/
https://www.vaikonloma.com/
https://greenkey.fi/
https://greenkey.fi/mika-green-activities/
https://ekomatkailu.fi/

Vastuullisuus kaytannon arjessa

Paivi Suutari jatkoi viemalla keskustelun kdytannon tasolle. Han muistutti, etta vastuul-
lisuussuunnitelma ei ole kerran tehty asiakirja, vaan elava dokumentti, joka ohjaa joka-
paivaista toimintaa ja kehittyy yrityksen mukana. Paivin esittelemat Visit Finlandin kes-
tavan kehityksen tydkalut ja vastuullisuusviestinnan opit tarjosivat osallistujille konk-
reettisia keinoja tehda vastuullisuudesta ndkyvaa ja mitattavaa. Han painotti avoi-
muutta ja lupausten lunastamista: asiakkaiden luottamus ansaitaan vain tekojen
kautta.

“Vastuullisuussuunnitelma ei ole hyllyssé polyttyva paperi, vaan arjen tyokalu ja ohje-
nuora.”

Harriniva Hotels & Safaris - maaratietoista vastuullisuustyota

Yksi paivan puhuttelevimmista hetkista oli Harriniva Hotels & Safarisin tarina. Yrityksen
edustaja kertoi heiddn matkastaan kohti kokonaisvaltaista vastuullisuutta. Miten ekolo-
giset ratkaisut, paikallisyhteison tukeminen ja avoin raportointi ovat rakentaneet luotta-
musta ja vahvistaneet brandia myos kansainvalisesti. Heidan esimerkkinsa osoitti, etta
pitkadjanteisyys, omistajien ja johdon sitoutuminen seka lapinakyvyys voivat muuttaa
vastuullisuuden kilpailueduksi. Tarina sai osallistujat pohtimaan, miten vastaavia peri-
aatteita voisi soveltaa Pohjois-Savossa.

Yhteinen paamaara

TyOpajassa ei jaaty teorian tasolle. Osallistujat arvioivat omia vahvuuksiaan ja kehitys-
kohteitaan, jakoivat kokemuksiaan ja laativat ensimmaiset luonnokset vastuullisuus-
suunnitelmistaan. Keskustelut olivat vilkkaita ja ilmapiiri rakentava. Mukana oli aitoa
halua oppia toisilta ja kehittda alaa yhdessa. Tilaisuus paattyi katse tulevaan: ryhma-
sparraus 20.10. tulee olemaan seuraava askel, jossa syvennytaan tunnistettuihin haas-
teisiin ja rakennetaan ratkaisuja yhteistyossa.

“Kulkiessasi Sustainable Travel Finland -polulla olet osa globaalia muutosta kestavam-
pien toimintatapojen omaksumisessa, ennen kaikkea vastuullinen matkailualan am-
mattilainen. Yrittdjan nédkokulmasta oleellista on myés se, etta vastuullisen toiminnan
kehittdmisen kautta teet yrityksestasi kestdvdémman erilaisissa kilpailutilanteissa ja
maailman muuttuessa ymparillamme”

Marika Ropponen, Savon Ammattiopisto
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https://harriniva.fi/fi/

