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ELAMYS- JA OHJELMAPALVELUJEN KEHITTAMINEN POHJOIS-SAVOSSA -HANKE TYOPAJAT 2026

Toteutamme kasvua ja kansainviélistymisté edistavat kdytannonldheiset tyopajat huippuasiantuntijoiden
vetdamaénd. Tutustu ohjelmaan, kouluttajiin ja tule mukaan - kehitd osaamistasi, kasva ja kansainviélisty!

Uusi koulutus: Visit Finlandin DataHub tarjoaa ilmaista nakyvyytta -paranna yrityksesi nakyvyytta
verkossa

Viisi matkailumaakuntaa, yksijarvielamys - Pro Lakeland Il -hanke kutsuu virittdmaan alueemme yritysten
digitaalisen nakyvyyden korkeammalle taajuudelle maksuttoman DataHub valmennuksen kautta. DataHub on
ilmainen ja keskeinen kanava, jonka avulla kansainvaliset matkanjarjestajat, matkailuorganisaatiot ja matkailijat
etsivat tarjontaa eri alueilta. Tata kautta saa omille tuotteille lisaa kansainvalista nakyvyytta esim.
VisitLakelandFinland -sivustolla. Maanantaina 13.4.2026 klo 10-12 opitaan hyodyntamaan DataHub palvelua
yhdessa Visit Finlandin asiantuntijan johdolla.

Ilmoittaudu mukaan DataHub-koulutukseen

PAIVAMAARA KLO TEEMA KOULUTTAJA
Tl 3.2.26 15.00-18.30 Innovointityopaja: Paikallisuus ja tarinallistaminen Anna Rinteinen,
Kirsi Vartia
MA 9.3.26 9.00-12.00 Tekoaly elamys- ja ohjelmapalveluiden markkinoinnin, Liisa Tuokko
Teams bridndin ja tuotteistamisen tukena

Osallistuja ymmartaa tekoalyn mahdollisuudet elamys- ja
ohjelmapalveluyritysten arjessa seka saa valmiudet hy6dyntaa
tekoalya liiketoiminnan kehittamisen kaikissa vaiheissa. Tydpaja
valmistaa osallistujia kevdan tyopajoihin.

TO9.4.26 9.00-12.30 Eldmys- ja ohjelmapalveluiden digitaalinen loydettavyys ja Kirsi Mikkola
Teams ostettavuus
Osallistuja ymmartaa digitaalisen loydettavyyden ja
ostettavuuden periaatteet ja osaa kehittaa yrityksen nakyvyytta
hakukoneissa. Osallistuja saa kaytannon tyokaluja digitaalisen
l6ydettavyyden ja ostettavuuden kehittamiseen.

KE 22.4.26 14.00-16.00 Ryhmaésparraus: Elamys- ja ohjelmapalveluiden digitaalinen Kirsi Mikkola
Teams loydettavyys ja ostettavuus

TO 23.4.26 9.00-12.30 Elamys- ja ohjelmapalveluiden hinnoittelu Kirsi Mikkola
Teams Osallistuja osaa laskea katteen, soveltaa strategista

monikanavaista hinnoittelua ja hyddyntaa tekoalya
hinnoittelussa.

KE 29.4.26 9.00-12.30 Elamys- ja ohjelmapalveluiden digitaalinen ekosysteemi ja Kirsi Mikkola
Teams myyntijarjestelmat
Osallistuja osaa tunnistaa digitaalisen ja manuaalisen
toimintaymparistonsa heikkoudet ja vahvuudet, osaa vertailla
elamystuottajan myyntijarjestelmia ja ymmartaa miten
automatisoidut toiminnot helpottavat myyntia.

KE 6.5.26 14.00-16.00 Ryhmaésparraus: Elamys- ja ohjelmapalveluiden digitaalinen Kirsi Mikkola
Teams ekosysteemi ja myyntijarjestelmat
T112.5.26 9.00-13.00 Eldamys- ja ohjelmapalveluiden kokonaisturvallisuus Useampi kouluttaja

lahitoteutus  Osallistuja tunnistaa kokonaisturvallisuuden osa-alueet ja osaa
soveltaa niitda omaan liiketoimintaansa, asiakaskokemuksen
rakentamiseen seké palveluiden suunnitteluun ja toteutukseen.


https://uutiskirje.savogrow.fi/go/28140050-1056161-19109709
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Elamysverkkokaupan perustaminen ja kehittaminen
Osallistuja ymmartaa, mita elamysverkkokaupan perustaminen
sisaltaa ja edellyttda. Han osaa valita sopivan varaus- ja
verkkokauppajarjestelman ja kehittda verkkokauppaa
monikanavaisesti tekoalya hyodyntaen.

Ryhmasparraus: Elamysverkkokaupan perustaminen ja
kehittaminen

Eldmys- ja ohjelmapalveluiden myynti digitaalisissa kanavissa
Osallistuja saa ymmarryksen seka elamystuotteiden
monikanavaisesta myynnista, etta yrityskohtaisesta
monikanavaisesta myyntistrategiasta.

Ryhmasparraus: Elamys- ja ohjelmapalveluiden myynti
digitaalisissa kanavissa

Ryhmasparraus: Vastuullisuus

Eldmys- ja ohjelmapalveluiden B2B -myynti

Osallistuja ymmartaa elamys- ja ohjelmapalveluiden B2B -
myynnin peruslogiikan ja ostajan ndkdkulman. Han osaa kirkastaa
yrityksenséd myyntiviestin, maaritelld USP-tekijat ja hissipuheen
seka kehittaa B2B -tuotekorttia myyntimateriaalina.
Ryhmasparraus: Elamys- ja ohjelmapalveluiden B2B -myynti

Elamys- ja ohjelmapalveluiden B2B -myynnin taidot ja
osaaminen

Osallistuja ymmartaa, millaisia B2B -myyntitilaisuudet
matkailualalla ovat ja miten niihin valmistaudutaan. Han osaa
hahmottaa myyntiprosessin vaiheet ja rakentaa
myyntipresentaation rungon eri myyntitilanteisiin.
Ryhmasparraus: B2B -myynnin taidot ja osaaminen

Verkostoituminen ja yhteistyo

Osallistuja ymmartaa verkostoitumisen ja yhteistydon merkityksen
elamys- ja ohjelmapalveluyrityksen kasvussa, kannattavuudessa
ja kansainvalistymisessa. Osallistuja oppii tunnistamaan oman
yrityksensa keskeiset yhteistydtasot, arvioimaan nykyisten
verkostojen toimivuutta seka suunnittelemaan tavoitteellista,
pitkdjanteista ja monitasoista yhteistyota.

B2B -asiakkaat ja markkinat

Osallistuja tunnistaa yritykselleen keskeiset asiakassegmentit,
ostajatyypit ja kohdemarkkinat seka hyodyntaa asiakas- ja
markkinaymmarrysta tuotteiden, myynnin ja yhteistyon
kehittdmisessa. Han saa selkeytta markkinavalintoihin ja
konkreettiset tyokalut asiakaslahtdisen liiketoiminnan
kehittamiseen.
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KE 2.12.26 9.00-12.00 Tavoitteet ja mittarit eldmys- ja ohjelmapalveluiden Liisa Tuokko
Teams kehittdmisen tukena
Osallistuja osaa jasentda oman lilketoimintansa tavoitteita ja
ymmartaa, mita asioita kehittamisessa kannattaa seurata ja
mitata. Tyopaja tukee osallistujia tekemaan nakyvaksi omaa
edistymistaan ja valitsemaan itselleen olennaiset mittarit
liiketoiminnan, myynnin ja markkinoinnin kehittamisen tueksi.

Voit osallistua ryhméasparrauksiin, jos olet osallistunut aihetta kadsittelevaan tyopajaan.
Ilmoittautuminen:

Jos olet jo hankkeessa mukana, ilmoittaudut kaikkiin tydpajoihin joko hyvaksymalla tai hylkaamalla
hankehenkiléston Teams-kalenterikutsut.

Jos et ole vield hankkeessa mukana, ilmoittaudu tasta linkista.

Huomaa, ettd ryhmasparrauksiin osallistuminen edellyttaa sita edeltdvaan tydpajaan osallistumista ja
mahdollisen kotitehtavan tekemista. Sparrauksiin voi osallistua kerralla korkeintaan 6 (kuusi) henkild4 ja niihin
tulee erilliset kutsut. Sparrauksissa ratkotaan teemaan sisaltyvia kdytannon haasteita ja yhden haasteen
ratkaisemiseen voidaan kayttaa korkeintaan 15 minuuttia, joten valmistaudu huolella. Kussakin tydopajassa saat
tarkemmat ohjeet ryhmasparraukseen osallistumisesta. Huomaa, etta sparrauksissa ei voida kasitella
liikesalaisuuksia, vaikka sparrauksiin osallistumisella sitoudut vaitiolovelvollisuuteen.

VISIT LAKELAND FINLAND -HANKKEEN VALMENNUKSET KEVAT 26

PAIVAMAARA KLO TEEMA KOULUTTAJA

3.2tai 12.2.26 9.00-16.00 | Digitaalinen loydettavyys Kipina kasvuun/Outi
Teams Mertamo

10.3tai 19.3.26 9.00-16.00 | Digijakelukanavat Toolbox Consulting Oy
Teams

25.3tai 1.4.26 9.00-16.00 | Kansainvalisten markkinoiden Toolbox Consulting Oy
Teams digitaalinen toimintaymparisto ja

tiedolla johtaminen

8.4tai 15.4.26 9.00-13.00 | Markkinoille meneminen ja siella Toolbox Consulting Oy
Teams toimiminen

22.4tai 29.4.26 9.00-16.00 | Kumppanuusverkostot ja yhteistyd Toolbox Consulting Oy
Teams

Ilmoittautuminen: https://visitlakelandfinland.com/go-global-go-digital-kasvupolku-valmennukset/


https://link.webropolsurveys.com/S/69E994479503A212
https://visitlakelandfinland.com/go-global-go-digital-kasvupolku-valmennukset/

