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Kulutuspalvelulain asettamat velvoitteet, turvalliset
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tulkes

Kulutuspalvelu = Vapaa-ajan palvelu

* VVapaa-ajan, harrastusten,

Uimarannat,

uir;jgsllgi & Kiipeilykeskukset ngsljeslttljts_ hyV| nVOI n n I n y I I I kU n n a n Ja
urheilun palveluita ja
Kauneudenhoito _— ta pa htu m ia
Yleiso-

& kehon-
muokkaus

Seikkailupuistot

tapahtumat

o Silta osin, kun muualla laissa ei ole
vahintaan samaa turvallisuustasoa
edellyttavia saannoksia

Teemapuistot,
Kuntosalit huvipuistot &

tivolit

Reitit

* El esim. sosiaali- ja

terveydenhuollon tai liikenteen
+ monet muut vastaavat palvelut! palvelut




tulkes

Kulutuspalvelujen turvallisuuden valvonta

» Tukes on valvontaviranomainen, jonka tehtava on valvoa, etta
palveluntarjoajat noudattavat kulutuspalvelulakia.

» Kuluttajien turvallisuuden edistaminen valvonnalla on keskeisin
tehtava, muuta valvonnalla varmistetaan myos tasapuolisia
kilpailuolosuhteita.

» Tukes kasittelee ilmoituksia kulutuspalvelujen aiheuttamasta
vaarasta ja tekee tarkastuksia. Valvontaa tehdaan seka reaktiivisesti
etta proaktiivisesti riskiperusteisesti kohdentaen. Tukes ei tarkasta
kaikkia palveluntarjoajia.

« Turvallisuuspuutteet tulee korjata kuntoon. Ensisijaisesti Tukes
antaa kehotuksia. Jos kehotusta ei noudateta,
Tukes antaa velvoittavan paatoksen.

* Tukes ei ota kantaa riita- ja korvauskysymyksiin.
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Kulutuspalvelulaki
KuPal 185/2025

Laki on luettavissa Finlex-palvelussa.



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2025/185?language=fin&highlightId=739845&highlightParams=%7B%22type%22%3A%22BASIC%22%2C%22search%22%3A%22kulutuspalvelu%22%7D
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2025/185?language=fin&highlightId=739845&highlightParams=%7B%22type%22%3A%22BASIC%22%2C%22search%22%3A%22kulutuspalvelu%22%7D
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2025/185?language=fin&highlightId=739845&highlightParams=%7B%22type%22%3A%22BASIC%22%2C%22search%22%3A%22kulutuspalvelu%22%7D

tulkes

Kulutuspalvelulakia
ei sovelleta.

Keita ovat palveluntarjoajat,
joita kulutuspalvelulaki koskee?

=

Yritykset ja muut
kaupalliset
palveluntarjoajat

Yhdistykset ja
yhteisot
palveluntarjoajina

Yhdistyksen omille jasenilleen
muussa kuin
elinkeinotoiminnassa
tarjoamat palvelut

Kunnat ja muut
julkisen sektorin
palveluntarjoajat

Yksityishenkilot
palveluntarjoajina

Yksityishenkildn muussa
kuin elinkeinotoiminnassa
tarjoamat palvelut

« Kulutuspalvelulakia
ei sovelleta.




tulkes

Palvelun turvallisuuden varmistaminen

« Palveluntarjoajan tehtavana on varmistaa, etta palvelusta ei aiheudu vaaraa kenenkaan
terveydelle tai omaisuudelle

* Palvelun asiakkaalle
* Yleisolle, saattajille, avustajille tai muille lasnaoleville

« Sivullisille tai muille palvelun vaikutuspiirissa oleville

 Turvallisuustoimenpiteet on suhteutettava olosuhteisiin, palvelun luonteeseen ja
laajuuteen.

» Huolellisuusvelvollisuudesta (48§) ei voi vapautua esim. vastuuvapauslomakkeilla.



tules

3 § Turvallinen kulutuspalv

1. On palvelu, joka on suunniteltu ja to
vaatimusten mukaisesti ja

2. josta ei aiheudu sen kayttajille tai sivullisille sellaista va
hyvaksyttavissa

Turvallisuus kasittaa niin fyysisen, psyykkisen kuin sosia
turvallisuuden.

Turvallisessakin palvelussa voi tapahtua onnettomuuksia ja
tapaturmia. Olennaista on se, onko palveluntarjoaja tehnyt lain
vaatimat ja riittavat toimenpiteet niiden ehkaisemiseksi. (Levi)

12.5.2026 10


https://www.youtube.com/watch?v=w-Xg9qoeTj0

tules

3 § Turvallinen kulutuspalv

Turvallisuuden arvioinnissa kaytetaan:
- Lakeja ja standardeja

- Viranomaisen ohjeita ja suosituksia (mm. Tukesin toimin
- Kaytannesaantoja (esim. lajiliittojen ohjeet)

- Nykyinen tieto ja tekniikka

- Kayttajien ja sivullisten kohtuulliset odotukset

12.5.2026 B
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Miten tehdaan kupalain mukainen turvallinen palvelu 1/4?

Esimerkkina melontaretki

« Selvita mita laki, viranomaisten ohjeet ja muut edellyttavat

« Keskeisia mm. Tukesin melontaohje ja MTNK:n Melonnan
turvaohje. Huomioi myos muut lait.

Arvioi millaisia retkia voisit turvallisesti tarjota

* Huomioi mm. oma osaamisesi, organisaation resurssit,
toimintaymparisto, olosuhteet, kalusto ja mahdollinen
asiakaskunta

« Suunnittele palvelu ja arvioi vaaratekijat

« Suunnitellessasi huomioi melonnan yleiset vaaratekijat ja
tahﬁ\n palveluun liittyvat erityiset vaarat koko palvelun
ajalta

* Hyodynna esim. Tukesin vaarojen tunnistamisen
avainsanaluetteloa

* Minimoi vaarat jo suunnitteluvaiheessa

12.5.2026
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https://tukes.fi/documents/5470659/6372871/Avainsanaluettelo.docx/705bb60d-2d2e-a500-bf42-690541e1f749?t=1761638572401

tukes
Miten tehdaan kupalain mukainen turvallinen palvelu 2/4?

« Maarita oppaiden osaamisvaatimukset,
maara ja tehtavat

« Maarita kaytettava kalusto ja
henkilosuojaimet

« Suunnittele toiminta erityis-, ensiapu- ja
hatatilanteissa

« Suunnittele tietojen anto asiakkaille:
etukateisinformaatio, ennen palvelua, sen
alkana ja jalkeen

« Maarita ja tiedota etukateen mita
asiakkaiden pitaa osata

* Ohjeista ennen toimintaa ja toiminnan
12.5.2026 aikana



tulkes

Miten tehdaan kupalain mukainen turvallinen palvelu 3/47?

 Valvo ja ohjaa toimintaa
* Puutu vaaratilanteisiin heti

« Seuraa turvallisuutta jatkuvasti ja
pitkajanteisesti

 Mieti miten estat vaaratilanteita
toistumasta

» Keraa palautetta tyontekijoilta ja
asiakkailta

« Onnettomuus- ja lahelta piti —kirjanpito

* [Imoitukset Tukesiin tarvittaessa

12.5.2026
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https://tukes.fi/ilmoita-vaarallisesta/puutteellisesta-tuotteesta-tai-palvelusta
https://tukes.fi/ilmoita-vaarallisesta/puutteellisesta-tuotteesta-tai-palvelusta

tukes
Vaarojen

tunnistaminen

18



tulkes

Kyse on arkisista, tavallisista asioista ja palvelun laadusta

asiakas eksyy polku on vaikeakulkuinen

asiakas saa allergisen reaktion gsghkokatkos
ei yhteista kielta asiakas ei uskalla suorittaa reittia loppuun

portaat ovat rikki asiakkaat tormaavat toisiinsa
rinteessi on suuria kivia  laitteille tehdiin ilkivaltaa asiakkaan voimat eivat riita

ahkio kaatuu Iisoa ryhmaa ei ehdi valvoa kunnolla
Ohjeita el ymmarretﬁ asiakas menee paniikkiin

asiakas ei osaa uida laite hajoaa kaytossa

elaimet kayttaytyvat arvaamattomasti

hypyn alastulo epdonnistuu ohjeet eivat kuulu kunnolla
asiakas on hyvin isokokoinen asiakas saa sairaskohtauksen

asiakas kayttaa laitetta ensimmaisen kerran
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tulkes

Selvita vaaratilanteita ja vaaranpaikkoja sanallisesti

* Yleinen vaaran nimeaminen ei riita.

« Selvita vaaratilanteita ja vaaranpaikkoja
sanallisesti juuri oman palvelusi
nakokulmasta.

« Mika kohta tai vaihe palvelussasi on
erityisesti vaarallinen?

» Millaisia ovat palvelulle tyypilliset
vaaratilanteet tai vaaranpaikat?

* Milla tavalla asiakas voi joutua palvelussasi
tapaturmaan?

« Mista vaarat johtuvat ja mita niista voi
seurata?

 Ei nain:

Kaatuminen ja putoaminen

Vaan nain:

Vaara: Paintball-alueen takaosassa
olevassa ladossa on vanha kellarin
aukko, jota on vaikea huomata ja johon
voi pelin tiimellyksesséa pudota.
Seuraukset: 71,5 m pudotus
betonilattialle, mahdollisesti vakavia
vammoja.

Toimenpide: Tilataan Pekka peittamaan
aukko kokonaan. Ennen peittamista Katja
estaa paasyn latoon ja lukitsee ovet.

20



Tarkastele vaaroja
asiakkaan ja kaikkien
palveluasi kayttavien

asiakasryhmien
nakokulmasta.

Se, mika sinulle on itsestaan selvaa, helppoa
tail turvallista, voi asiakkaalle olla aivan outoa,
vailkeaa tai vaarallista.




tukes tukeskampus

Huomioi erilaiset vaarat ja turvallisuuden osa-alueet

Fyysinen turvallisuus Psyykkinen turvallisuus Sosiaalinen turvallisuus

« liittyy tapaturmiin,  liittyy psyykkiseen hyvinvointiin. « liittyy ryhman vuorovaikutukseen ja

loukkaantumisiin tai muihin
terveyshaittoihin.

Palveluymparisto ja
palvelussa kaytettavat
menetelmat, valineet ja
rakenteet ovat turvallisia.

Palvelu on fyysiselta
kuormittavuudeltaan ja
vaativuudeltaan palvelun
kayttajien Iahtotasoon ja
odotuksiin nahden sopiva.

Tapaturmat ja onnettomuudet
hoidetaan asianmukaisesti

Palvelu on tieto- tai
taitovaatimuksiltaan oikeassa
suhteessa palvelun kayttajan
odotuksiin ja lahtotasoon.

Palvelu mahdollistaa oppimisen,
kokeilemisen, elamykset ja itsensa
ylittamisen jokaisen omassa tahdissa.

Palvelu ei aiheuta hallitsematonta
pelkoa.

Palvelun voi keskeyttaa ilman etta siita
tulee ikavia seurauksia.

Pelko- ja kuormitustilanteet kasitellaan
asianmukaisesti.

ilmapiiriin

Palveluntarjoaja varmistaa omalla
toiminnallaan, etta kaikki edistavat
turvallista ilmapiiria ja vuorovaikutusta
palvelussa.

Palveluun ja sen osiin osallistuminen
on vapaaehtoista.

Ryhmapaine on oikeassa suhteessa
palvelun kayttajien lahtotasoon ja
odotuksiin palvelusta.

Palveluntarjoajalla on valmius ja
keinot puuttua hankaliin tilanteisiin ja
sosiaalisesti turvattomaan ilmapiiriin.
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tulkes

Tukesin

Kulutuspalvelut
Esimerkkejs vaaroista

Kulutuspalvelujen yleiset vaaratekijit

Allz on lusfeltu fyypilisid paivelun asiskksisin js shullisin kohdistuwis vasmis. Luefieion fsrkoifuksens on sutfss
tunnistzmsan paiveiun vaarojs kattavast ja monipuclsesti. Ky luetfels 18pi juun oman palvelvsi ndkikuimasfs. Jas
palvelusi sopiviin osin ja tunnists vaarsf jokaisesta osssta enfiseen:

+  Jos luettslossa mainifu asia fithyy omaan palveluwsi ja 25ia voi aiheufias vsaras palvelusi ssiskkasle, meriise

lomakkeet vaarojen tunnistamisen tueksi

rashi kohtsan KYLLA
+  Jos luettslossa mainitfu asia ei lify omasn paiveluusi fai sits ei sitewdu vasrsa, merkitse rasti kohizan El
1. Juuri tissa palvelussa voi syntya fyysisia vammoja aiheuttava vaaratilanne, kun... KYLLA El
1.1 aciakas putoaa (suuret kerkeuserot, hypyt, jyrk3t rintest, susjzamatiomat aukot, u ] [m]
putoarminen |aitt=esta tsi valinzesta).
1.2  asizkss kaztuu (liukkaat pinnat, epstasainen alusta, estest kulkursdilld, huono a [m]
valaistus, vaaralliset portast tai luiskat, hankala maasto).
1.3  aciakas joutuu veden varaan (vesi- tai ji8alusst. rannat, altaat, vesiskiivitesti, u ] [m]
vesikulkuneuvot, vedenalaiset rakenteet).
1.4  asiakas juuttuu kiinni, tskeruu tai puristuu (pa&n tai razjojen juutiuminen, hiusten tai u ] [m]
vaatieiden takertuminen, ahtaat tilst. konsiden ja laitteiden likkuvat osat).
1.5 asizkas tdrmaa rakenteisiin tai toisiin ihmisiin {nopeasti Fkkuvat laitest tai valineet, o [m]
ahtaat tai sokkeloiset tilat, heitamattemat reuna-aluest).
18 asiskas =33 iskun lentavasta exineests tai sineesta (sinkoutuvat esinest t3i ainset, o [m]
heitto- tai hydntipelit).
1.7 asiakas altistuu suurillz tai nopeasti suuntaa vaihtaville vaimille, nopeuksille, o [m]
laihtywyyksillz tai hidastuvuuksille (paan, niskan tai s=13n vammat, pakotetiu liks).
1.8 asiakas kisittzlee palvelussa terdvid esineitad (terjvit tydvalinest. rikkindiset laitteet tai o [m]
esinest, tai naulaf).
1.8 asiakas kisittelee sdhkdlaitteita tai altistuu sahkoiskun vaarslle {rikkingiset o [m]
sihkélzittect, sahkalaittziden vagrankainen kiyttd, puutteellisst sihkiasennukset).
2. Juuri tissa palvelussa on mahdollista, etta... | KYLLA El
21  asiakas saa allergisen reaktion tai twlehduksen (kosmetikka tai muut kemikaalit, muut o [m]
allergeenit, ihoa [Svistivat toimenpitest).
2.2 asiakas joutuu eldimen vahingoittamaksi (pureminen, potkut, eldimen alls jd@minen, u ] [m]
eldinallergiz).
2.3 ihmisten suur maard, pakkautuminen tai kentrolleimaton kaytds aiheutiza vaaraa u ] [m]
{puristurninen. tallsurtuminen, paniikki. evakuaimisen hitsus, ruuhkauturninen).
2.4 palvelu on asiakkaazlle fyysisest lian raskas tai vaikea (pitkikestoiset tai hyvid o [m]
moterisia taitoja vastivat suorituksst).
25  asiakkasn iki, koko tai terveydentila aiheuttavat vasrsa (pituus- (3 painorajat, [m]
terveydslliz=t estest tai vasta-aihest, ikarajat, vadrdn kokoiset vilinest tai varustest).
28 asiakkaslla =i ole fayta kontrollia omaan sucritukseensa palvelun aikana (asennon tai o [m]
likkumisen hallints, pakotstiu liks).
2.7  palvelun keskeyttiminen on vaikeaa tai hidasta sen toteutustavan takia (vauhti, o [m]
efdizyydet, kommunikaation vaikeus, pakotettu like).
2.8  sivulliset vaikuttavat palvelun turvallisuutsen (ilkivalta. tahallinen tai tahaton hairint). o =]
3. Juuri tima palvelu voi aiheuttaa psyykkista tai sosiaalista turvattomuutta, koska... | KYLLA El
31  palvelussa on pelkos fai shdistusia aiheuitavia asicita (korkest paikat, pimeys,
pelottavaksi farkoitetut elementif). a =
3.2 palvelun keskeytidmiseen on kerkea henkinen kynnys (pelko nolatuksi tulemisesta tai
muista ikivist3 seurauksista). = o
3.3  asiskkaaseen kohdistuu painostusta tai lian voimakas ryhmapaine (kilpsilutilanne,
itsensa ylitamisid vaativat suorituksst, yleisdn tai huoltajien aiheutiama paine). a =
3.4  palvelusss esiintyy epiasialiisia kiyttaytymista (hairintd, uhkaaminen, kiusaaminen,
sdsntdjen vastainen toiminta).
3.5 asiskkaale pelkoa tai ahdistusta aiheuttaneet tilantest jaavat kasitelematts. [m]

11)
Kulutuspalvelujen vaarojen tunnistaminen ja toimenpiteiden suunnittelu
Palveluntarjoaja: Paivays:
Tarkasteltava palvelu: Tekijat:
Palvelun osa, toiminte | Kuvaus palvelun ai- Kuvaus vaaran aiheut- | Nykyiset toimenpiteset Ovatko Lisdtoimenpiteet
tai laite heuttamasta vaarasta tamista haitallisista vaaran poistamiseksi nykyiset turvallisuuden
ja sen syista seurauksista tai pienentamiseksi toimenpiteet parantamiseksi
riittavia? (tarkeys 1-3)7
Ckylla CEi
O kylla OEi
COkylla OEi
Ckylla OEi
COkylla O Ei

"Waikka tihinastiset oimenpiteet olisi edelld todetiu rittEviksi, wei olla jErkevad ja kannattavaa toteuttaa helppoja ja halpoja teimenpiteits turvallisuuden paran-
tamiseksi edellzen. Toimenpiteiden tarkeys: 1 = Turvallisuuden kannalts kiireelinen toimenpide, toteutetaan vAtomasti. 2 = Wihemman kiireelinen toimen-
pide, joka voidaan totewtiaa mydhemmin. 2 = Lisdselvityksia vaativa toimenpide-ehdotus. Seuraa toimenpiteiden toteutumista ja vaikutuksia.

Tarkastelun kattavuuden
varmistaminen, erilaisten
vaarojen huomaaminen

Vaaratilanteiden ja
toimenpiteiden
kKuvaaminen sanallisesti



Ohjaajan patevyys

 Laissa ei ole suoraan maaritelty tyontekijan/ohjaajan
koulutus- ja osaamisvaatimuksia

» Ohjaajan tulee olla pateva suorittamaan kyseista
tyotehtavaa

- Palveluntarjoaja on vastuussa siita, etta

henkilokunta on patevaa
€ o —\ - Patevyyskriteerit eri tydtehtaviin on hyva laatia ja
M - S WWERES " . .
e | g kuvata kirjallisesti
= | o - Osaaminen kannattaa dokumentoida

. Tarvittavia osaamis- ja patevyysvaatimuksia voi

D "arvioida mm. lajilittojen jne. ohjeiden ja
DY oy s koulutusjarjestelmien pohjalta (KTO, Melonnanohjaaja

A
TURVA\.L\SU
ja —opas, koskikippari, Finlav, era- ja luonto-opas jne.)

« Travel Indu
pass
nens Sakerhets
Resebrarnscs

apsyds 1338



tules

10 § Onnettomuuksista ilm

= |Imoitus vakavista onnettomuuksista
tehda viipymatta

= |Imoittamisesta vastuullinen henkilo on syyta nime

» [Imoituslomake Tukesin sivuilla (huomioikaa salas
tiedot)

= Kerrottava mihin toimenpiteisiin ollaan ryhdytty tap

Vahemman vakavat tapahtumat kirjataan onnettomuuskirjanp

Jos ilmoitus jatetaan tekematta, Tukes voi maarata hallinnollisen
seuraamusmaksun (sakon).

12.5.2026 %


https://marek.tukes.fi/ilmoitus.aspx
https://marek.tukes.fi/ilmoitus.aspx

tulkes

Palveluntarjoajan kirjaamisvelvollisuus (6-8 §)

Kirjaamisvelvollisuus koskee kaikkia palveluita ja palveluntarjoajia
Kirjaamisvelvollisuus suhteutetaan palvelunriskethin

Maaramuotoista turvallisuusasiakirjaa ei enaa edellyteta, mutta se
kaytto tai kayton jatkaminen on yksi hyva vaihtoehto

Muoto on vapaa, mutta dokumentaation on oltava kirjallisessa
muodossa (tekstia, kuvaa, videoita jne.)

Tehdaan ensisijaisesti palveluntarjoajan omaa toimintaa varten
Kaytava lapi henkiloston kanssa tarpeellisin osin

Lahetettava pyydettaessa Tukesiin

12.5.2026
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tulkes

Palveluntarjoajan kirjaamisvelvollisuus (6-8 §)

= Turvallisuusasiakirja vs. turvallisuusdokumentaatio

= Sisallytettava vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi (6 §),
palvelun suunnitteluun ja toteutukseen liittyvien toimenpiteiden

toteuttaminen (7 §) seka turvallisuuden jatkuvan seurannan ja
parantamisen toimenpiteet (8 §).

= Muoto on vapaa, mutta dokumentaation on oltava kirjallisessa
muodossa (tekstia, kuvaa, videoita jne.)

= Laatimisvelvollisuus on silla toimijalla, joka toteuttaa tai suorittaa
Kyseisen palvelun

= Palvelukokonaisuudesta vastaavan on varmistuttava, etta
alihankkijoilla on heidan omaa palveluaan vastaava dokumentaatio

12.5.2026
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Lisatietoja




tulkes

Mista saa apua?

Tukes.fi: Nopea yleiskatsaus uuteen kulutuspalvelulakiin Vapaa-
ajan palvelujen turvallisuus | Turvallisuus- ja kemikaalivirasto

(Tukes)

Tukes-ohje: Tarkempia toimintaohjeita kaikille palveluille:
Kulutuspalvelujen turvallisuus | Turvallisuus- ja kemikaalivirasto

(Tukes)

Tukes-Kampus: Syvallisempaan perehtymiseen ja asian
opiskeluun Etusivu | Tukes Kampus (Vapaa-ajan palvelujen
asiakasturvallisuus)

Palvelukohtaiset ohjeet: Naita paivitetaan vuoden 2026 aikana
Ohjeita palvelujen turvallisuudesta | Turvallisuus- ja kemikaalivirasto

(Tukes)

Neuvontapuhelin Kulutuspalvelulakia koskeville kysymyksille
Maanantaisin klo 13-15, keskiviikkoisin ja perjantaisin klo 9-11
puh. 029 5052 266

63


https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/vapaa-ajan-palveluiden-turvallisuus
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https://kampus.tukes.fi/
https://kampus.tukes.fi/course/view.php?id=223
https://kampus.tukes.fi/course/view.php?id=223
https://kampus.tukes.fi/course/view.php?id=223
https://kampus.tukes.fi/course/view.php?id=223
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tulkes

Pysy karryilla

 Tilaa Tukesin kuluttajapalveluiden uutiskirje. Pysyt ajan
tasalla palveluvalvonnasta ja lakimuutoksen
vaikutuksista https://uutiskirje.tukes.fi/

« Ota yhteytta Tukesin asiantuntijoihin Yhteystiedot |
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)

* lImoita vaarallisesta palvelusta tai tuotteesta Tee ilmoitus
- Vaaralliset tuotteet
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”Taivas aukeaa. Optimisti
kastuu pahemmin, koska
pessimistilla on sontsa.”

tulies

kKirjaamo@tukes.fi

hannu.vaarala@tukes.fi
Puh. 029 5052 158
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