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Tavoitteet

Osallistuja osaa tunnistaa
digitaalisen ja manuaalisen
toimintaympadristonsa heikkoudet
ja vahvuudet, osaa vertailla
eldmystuottajan
myyntijarjestelmia ja ymmartad
miten automatisoidut toiminnot

helpottavat myyntiad. =
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Ohjelma

Aika Sisalto ja paateemat Toiminta ja menetelmat

09:00-10:30 Digitaalinen toimintaymparisto: Matkailun Mentimeter-tehtava ja kaytannoén Case -

elamystuottajan digitaalisen ekosysteemin esimerkit elamystuotannon yrityksista,
muodostuminen. keskustelua.

Kaytannon Case -esimerkit elamystuotannon
yrityksista.

10:30-10:45 Tauko
10:45-12:15 Oma digitaalinen ekosysteemi Harjoitustehtava: Kuvaus omasta digitaalisesta

Al ja automaatio: Mahdollisuudet hyddyntaa ekosysteemista avulla. Valmentajan sparraus ja
tekoalya rutiinitehtavien automatisoinnissa. esimerkit

12:15-12:30 Yhteenveto: Paivan kooste ja palaute seka Kehityskohteiden kirjaus.
kotitehtava.

Jatkotyoskentely (klinikka): Ryhmassa toteutettava etaklinikka sparraukseen ke 6.5.2026 klo 14.00-16.00. D IGI PRO
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Kirsi Mikkola

@kirsimikkola
@digiproliiketoiminta

Matkailun digitaalisen lilkketoiminnan asiantuntija, valmentaja, sparraaja
Yrittdja vuodesta 2005
DigiPro Liiketoiminta [ S&hkdinen Liiketoiminta Suomi Oy,
www.lilketoiminta.info
Nice Group Consulting Oy, www.nicegroup.fi
Visit Finland Partner
Yhteistyo matkailun asiantuntijaverkoston kanssa: tuotteistaminen,
hinnoittelu, tarinallistaminen, vastuullisuus, myynti ja markkinonti seka
tiedolla johtaminen [ yritystaso ja DMOt
o Business Finland - Visit Finland partner DIGIPRO
o Matkailuyrityksen kansainvdalistymisopas, 2019 ja 2023
o Matkailun digiloikka ABC, 2023
Varausjadrjestelmadopas ja —vertailu, 2023
o Eldmystuotteiden digitaaliset myyntikanavat, 2024
Visit Finland Akatemiavalmentaja
Varausjdrjestelmd- ja verkkokauppakouluttaja, kuten JOHKU, Bokun,
Moder, Fareharbor, jne.
OTA-kanavakouluttaja, kuten GetYourGuide, TripAdvisor, Viator,
Booking.com, jne.

kirsi.mikkola@liiketoiminta.info
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M Mentimeter

Mik& on
haasteellisinta oman
yrityksen
digitaalisen arjen
pyorittdmisessd?

‘ Enter a word 25

You may submit multiple [E3PD0ON3ES

®

Osoita puhelimen
kameralla QR-koodia ja
klikkaa linkkia seka
vastaa kysymykseen, kiitos.
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Globaali

Tekaily digitalisoitu- Tiedolla

VRIAR e Jakelukana Johtaminen

vien maaran

kasvu .1 :
Sosiaalisuus ja

vhteisollisyys

Avoimuus
hinnoittelussa Alustatalous

Yhteisollinen
kaupankaynti
Suoramyynti =

kkok
verkkokauppa Arvo-

keskeisyys
Integroitavuus

Tiedostava Vastuullisuus

_ Yritysverkosto-
ostaja yhteistyo

Henkilo-
kohtaisuus

Naista puhutaan matkailutuotteen
ostettavuuden yhteydessa Paikallisuus
Mita lisaisit?

DIGIPRO
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Termeja

POS = point of sales, kassajarjestelma

PMS = property managent system, tilojen varausjarjestelma, hotellivarausjarjestelma j Ota avuksi Al
ERP = enterprise resource planning, toiminnanohjausjarjestelma >

CRS = central reservation system, varausjarjestelma

CRM = customer relationship management, asiakkuuden hallintajarjestelma

CMS = content management system, sisallonhallintajarjestelma

HRS = Human resources system, henkilostohallintajarjestelma

DISTRIBUTION CHANNEL = jakelukanava

MULTICHANNEL = monikanavainen

API = application programming interface, ohjelmointirajapinta

DIGIPRO
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Yrityksen digitaalinen ekosysteemi
Case-esimerkit
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Alihankkijat
Yhteistyoyritykset

Tavarantoimittajat

Yhteydenpito: sahkdposti, puhelin

Kotisivut
Verkkokauppa

Laskutus ja
kirjanpito

Sosiaalinen media: META, Linkedin

Uutiskirje, maksettu mainonta, push viestit

I

Tilauskirjanpito

Case: Pk-yritys, perheyritys
Resurssit 4 + sesonkityovoima
Liikevaihto n. 0,5 milj. €
Sijainti n. 80 km LAHIMMALTA lentokentilti ja juna-
asemalta keskella ei mitaan
Asiakkaina kotimaiset ja keski-eurooppalaiset

OTA kanavat

Jaileenmyyjat

oudusplay,

Aluesivustot
Visit Finland
DataHub




Elamystuotteiden myynti- ja varausjarjestelman valinta

HUOM! varausjarjestelma sisaltaa yleensa myos verkkokaupan ja kotisivujarjestelman

Huomioitavaa valinnassa:

Millainen on yrityksen nykyinen manuaalinen ja digitaalinen toimintaymparisto ja
kumppanuusverkosto?
Kohderyhmat ja ostajaprofiilit, kenelle tuotteita myydaan?
o Toimitaanko kotimaassa vai kv-markkinassa?
Palvelu, fyysinen tuote vai molemmat — mita myydaan ?
o majoitus, ravintolapalvelut, aktiviteetit ja retket, hyvinvointipalvelut, vuokratuotteet,
kuljetuspalvelut, lahjakortit, fyysiset tuotteet, jne.
Jakelukanavavalinnat — missa jakelukanavissa myyntia tehdaan?
o Oma verkkokauppa
o OTA-kanavat
o Matkanjarjestajat ja valittajat
Kannattaako kauppa yksin vain yhdessa ?
o Yritysverkostot, resortit, suuralueet, Suomi, globaali, ristiinmyynti
Riittaakd oma osaaminen? Mista saan apua?
Mita jaa kassaan — tulos vai ulos?
Miten jarjestetaan kivijalkamyynti ja verkkokauppamyynti kdaytanndssa, kun kdytdssa on samat
resurssit? Miten integroidaan taloushallinta, asiakkuuksien hallinta ja muut tarvittavat jarjestelmat




ESIMERKKEJA

DVuruusiﬁriesielmﬁn widgetit upotetaan verkkosivuille VAIHTOEHTO 1

Monet varausjdrjestelmat mahdollistavat sisaltéjen (widget) upottamisen

VERKKOSIVUT VARAUS-JARJESTELMA

varausjdrijestelmasta yrityksesi verkkosivuille. Esimerkiksi tuotekortit,

tuotelistan, varauskalenterin.

Esim. www.ruskalauvkka.fitai www.munpolku.fi (Békun)

VERKKOKAUPPA

D Verkkosivut ja varausjdrjestelmd omissa osoitteissaan VAIHTOEHTO 2

VARAUS-JARJESTELMA Yrityksesi verkkosivuilta ohjataan linkilla verkkokauppaan. jolloin kotisivut
VERKKOSIVUT

ja verkkokauppa toimivat erillising sivustoina omissa osoitteissaan.

Esim. www.apukkaresort.fi (Fareharbor) tai hitps://www.visitoro.fi/

(JOHKU)

VERKKOKAUPPA

DIGIPRO
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ESIMERKKEJA

Q Verkkosivut rakennetaan varausjdrjestelmdn editorilla VAIHTOEHTO 3

VARAUSJARJESTELMA

KOTISIVUT

Osa varausjarjestelmista sisaltaa kotisivueditorin, jolla voit rakentaa

varausjdrjestelmdn yhteyteen kotisivut ja verkkokaupan. Etuna on, ettd

VERKKOKAUPPA

kotisivut ja verkkokauppa julkaistaan samassa verkko-osoitteessa ja voit

hoitaa kotisivujen pdivitykset varausjdrjestelmasta kasin.

Esim. https://www.hanhenlento.fi, https://luontovoittaaaina.johku.com/

(JOHKU)

Q Varausjdrjestelmdlld verkkosivut, verkkokauppa ja kanavahallinta VAIHTOEHTO 4

VARAUSJARJESTELMA

KOTISIVUT

VERKKOKAUPPA

KANAVAHALLINTA

Markkinoilta 16ytyy myds varausjarjestelmia, joilla voit hoitaa kotisivut,
varausjdrjestelman, verkkokaupan ja digitaaliset jakelukanavat. Jos

myyntistrategiasi on I8ytya ja myyda mahdollisimman monessa

https://lakelandgte.fi/ (JOHKU), https://www.naturaviva.fi (JOHKU),

https://bbpajula.fi/ (MODER)

jakelukanavassa, voi tdma vaihtoehto olla yrityksellesi sopiva. Esimerkiksi
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Elamystoimijan myynti- ja varausjarjestelmat monikanavaiseen myyntiin

@ Visit Finland

- Varaus- ja
. = verkkokauppa-
HTFL“W = jarjestelmaopas

FAREHARBOR

&4 Checkfront mo&r

sportum
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Opas majoitus- ja

, akiiviteettituotteiden,

.l
BOKUN

Vebia

seki vilinevuokravkseen
soveltuviin varaus- ja
verkkokauppajiirjestelmin
suomalaiselle

matkailuyritykselle

JOHKU
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Monikanavainen myynti ja jakelu

Manuaalinen prosessi

Jakelumalli 1

NEK tai ‘ Automaattinen prosessi
i y\{yys d OTA-kanava Oma
myyntikanava verkkokauppa
i | I h Il
. . 1 Yhteisolliset
Kotisivut Alueen Datahub EISOHISE
kauppa kaupat

|
I
I
I 4
I
I
I
|
I
|
I
I
I

- -

—————-————————+

- e o
-
--—---*

Yrityksen varausjarjestelma omien varausten hallintaan. Mallissa jokainen digitaalinen jakelukanava yllapidetaan
erikseen, myynti- ja nakyvyyskanavien omissa palveluissa
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Monikanavainen myynti ja jakelu

.' a kel u m a I I i 2 Manuaalinen prosessi

N3k tai N Automaattinen prosessi
FYVYYS 1l OTA-kanava Ume
myyntikanava verkkokauppa
4 4 4 4
kauppa kaupat
% )

————)

A

A

Kanavanhallintaohjelmisto /
Channel Manager

Yrityksen varausjarjestelma omien varausten hallintaan. Kanavien hallintaan on kaytossa erillinen
kanavanhallintaohjelmisto, joka on tai ei ole integroitu varausjarjestelmaan. Talloin saatavuutta voidaan hallinnoida
reaaliaikaisesti

-----*
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Monikanavainen myynti ja jakelu

Jakelumalli 3

Naky\{yys tal OTA-kanava Oma
myyntikanava verkkokauppa
r'y A f A
Kotisivut Alueen Datahub Yhteisolliset
kauppa kaupat
t 4

Manuaalinen prosessi

—— -

‘ Automaattinen prosessi

A

A

Rajapinta (esim. API)

Yrityksen varausjarjestelma, jolla hallinnoidaan omia varauksia. Varausjarjestelmaan on liitetty OTA-kanavat
rajapintojen avulla, jolloin saatavuutta voidaan hallita reaaliaikaisesti.

-
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Monikanavainen myynti ja jakelu

Jakelumalli 4

Niik o I Automaattinen prosessi
a y\{yys al OTA-kanava Oma
myyntikanava verkkokauppa
A A 4
Alueen Datahub Yhteisolliset
kauppa kaupat

Manuaalinen prosessi

--b

A A

' 4 4

Kanavanhallintaohjelmisto /
Channel Manager

Yrityksen varausjarjestelma, jossa omaisuutena on sisaanrakennettu (taysin integroitu) jakelukanavien ja
ristiinmyynnin hallinta tai vaihtoehtoisesti kanavanhallintaohjelmiston kayttaminen OTA —kanavien hallintaan.

————————
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Harjoitukset: Elamys- tai ohjelmapalvelun digitaalinen ekosysteemi ja ostamisen sujuvuus

Tehtavan tavoite
Osallistuja arvioi yhden oman elamys- tai ohjelmapalvelutuotteensa digitaalista myyntipolkua tekodlyn avulla ja tunnistaa konkreettiset kehityskohteet verkkosivulla, varausjarjestelmassa ja asiakasviestinnassa.

Tehtavan lopputuloksena jokaisella osallistujalla

. . o Valitse yksi oma tuote tai palvelu
kuvaus omasta digitaalisesta ekosysteemista e Valitse yksi eldmys-, aktiviteetti-, retki- tai

lista tarkeimmista ostamisen esteista tai ohjelmapalvelutuote, jota myyt tai haluaisit myyda verkossa.

kehityskohteista L
_ : : Esimerkiksi:
yksi Al:n avulla parannettu tuotekuvaus tai CTA-teksti e opastettu retki

yksi valmis automaattiviestin luonnos asiakkaalle luontoelamys

kolme konkreettista seuraavaa toimenpidettd omaan ruokailua sisaltava ohjelmapalvelu
eldin-, hyvinvointi- tai kulttuurielamys

jérjeStelméén ryhmille myytava palvelu
yksittaisille asiakkaille ostettava aktiviteetti




Kotitehtava

Kuvaa yrityksesi digitaalinen ja manuaalinen ekosysteemi

o Voit tehda kuvauksen teksti tai kuvamuodossa.

Mieti ja nimea mitka kaytannon toiminnot vaativat
automatisointia, vievat aikaa ja aiheuttavat tuplatyota.
Laadi listaus viidesta ensimmaisesta prosessista, jotka
ovat lilketoiminnan kannalta tarkeimpia automatisoida eli
muuttaa manuaalisesta digitaaliseksi.

o Esim. varausten vastaanotto, automaattiviestit
asiakkaalle, tilausten kasittely, taloushallinto,
asiakastietojen keraaminen ja hallinta, jne.

Ota ekosysteemikuvaus ja prosessilistaus mukaasi
seuraavaan valmennuspaivaan, puramme se yhdessa.

C DIGIPRO





https://bit.ly/EOP-29042026
https://bit.ly/EOP-29042026

Kiitos
Q&A
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